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Glosario

Avance estratégico: corresponde a las fases previas
(diagnostico, diseno, formulacion, entre otras),
necesarias para el cumplimiento de la meta
(implementacion de un modelo o desarrollo de un
sistema de informacion).

Avance indicador: es el porcentaje de desarrollo
acumulado del indicador respecto a la meta
definida.

Avance objetivo especifico: es el calculo del
progreso del objetivo a partir del promedio asociado
al avance de medicion de los indicadores.

Avance objetivo estratégico: es el calculo del
progreso del objetivo a partir del avance de los
objetivos especificos.

Avance Plan Sectorial de Desarrollo: es el
promedio del avance de los objetivos estratégicos.
Cumplimiento indicador: es el porcentaje de logro
del indicador respecto a la meta anualizada en la
vigencia del analisis. Se calcula tomando la medicion
del indicador y se divide por la meta definida para la
anualidad.

Cumplimiento del objetivo especifico: es el calculo
del logro del objetivo a partir del promedio de
cumplimiento de los indicadores.

Cumplimiento del objetivo estratégico: es el
cdlculo del logro del objetivo a partir del
cumplimiento de los objetivos especificos.
Cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo: es
el promedio de cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
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Fuente: relaciona la unidad o dependencia
responsable de proporcionar la informacién, ya sea
porgue la recopila, produce o transforma el dato.
Indicador: expresién cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad a
través de la evolucion de una variable o el
establecimiento de una relacién entre variables que,
al ser comparadas con periodos anteriores,
productos similares para una meta o compromiso,
permite evaluar el desempefo y su evolucion en el
tiempo (DANE,2012).

Linea base (LB): Informaciéon que describe Ia
situacion previa a una intervencién y con la cual es
posible hacer seguimiento y efectuar
comparaciones. En otras palabras, corresponde a la
valoraciéon del diagndstico inicial del indicador.
Medicién de indicador: Corresponde al resultado
del calculo del indicador para la vigencia.

Meta: magnitud que permite identificar el resultado
a alcanzar.

Meta anualizada: magnitud que permite identificar
el resultado a alcanzar para cada ano del periodo del
Plan Sectorial de Desarrollo.

Meta acumulada: Corresponde a la suma de las
metas anualizadas al término del Plan Sectorial de
Desarrollo.

Objetivo estratégico: propdsito de largo plazo que
la Corporacidon establece en el Plan Sectorial de
Desarrollo y sirve como guia para la orientacion de
las iniciativas que desarrolle la Rama Judicial en el
marco de la vigencia del Plan. Se caracterizan por su
amplitud y vision general de lo que se pretende
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lograr. Su propdsito es motivar al proponer una
vision compartida; alinear el quehacer de las
unidades hacia un propdsito comun y servir de
referencia para la evaluacion, al permitir establecer
avances o progresos en su cumplimiento.

Objetivo especifico: se trata de metas sobre
aspectos concretos que derivan de los objetivos
estratégicos.

Responsable reporte indicador: unidad, misional o
técnica, que por su responsabilidad funcional tiene
a cargo la medicion del indicador y |Ia
implementacion de las gestiones necesarias para
que su cumplimiento se dé dentro de los
parametros definidos.

Tipo de acumulacién: Hace referencia a un atributo
gue permite interpretar el cumplimiento de la meta
del indicador en un periodo determinado. Para el
presente informe se manejaran 4 tipos. Acumulado:
permite medir los avances de un periodo, y para el
siguiente, suma los avances obtenidos en los
periodos anteriores (P.ej. Estrategias
implementadas). Flujo: los resultados de un afo no
se acumulan con los del siguiente, por lo que se
toma como referencia la dltima medicion obtenida
(P.ej. Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de Ila Rama Judicial).
Mantenimiento, busca que se conserve un logro o
resultado que se tiene a una fecha determinada.
(P.ej. Porcentaje de implementacion de las
estrategias de colaboracion real con la ciudadania
en el marco de la "justicia abierta" definidas para
cada anualidad) Reduccién busca que se
disminuyan los valores en el tiempo (P.ej. Reducir el

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
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promedio de dias de duraciéon de los procesos
judiciales).
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Introduccion

El Plan Sectorial de Desarrollo es el instrumento de
planeacion mediante el cual se recopilan las principales
apuestas estratégicas de la Rama Judicial en los
aspectos de transformacion digital y tecnoldgica,
infraestructura fisica, carrera judicial, formacién judicial,
servicio al juez, y servicio al ciudadano, que implementa
el Consejo Superior de laJudicatura en cumplimiento de
sus funciones constitucionales y legales de gobierno de
la Rama Judicial para el fortalecimiento del quehacer
misional, la mejora de la capacidad administrativa y el
desarrollo institucional, que permitan garantizar la
prestacion del servicio de administracion de justicia a
nivel nacional.

En consecuencia, el Consejo Superior de la Judicatura,
formulé el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2023-2026 “Hacia una justicia confiable, digital
e incluyente”, que incluye acciones que conlleva a su
cumplimiento, asi como el establecimiento de objetivos
e indicadores.

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de
los avances y desafios alcanzados en la implementacion
del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
durante la vigencia 2024, en el marco del Acuerdo 2636
del 2004 “Por medio del cual se establece el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion Institucional de la Rama
Judicial”, para el periodo enero a diciembre de 2024, en
concordancia con la vigencia del Plan Nacional de

' Ley 2294 de 2023 “por el cual se expide el Plan Nacional de

nn

Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida™.

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
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Desarrollo 2022- 2026: “Colombia, potencia mundial de
la vida™

Para ello, el analisis del seguimiento se divide en tres
maodulos: |) describe la metodologia de calculo utilizada,
Il) presenta el resultado y calculo de avance para los
indicadores del Anexo 1definidos en el Plan Sectorial de
Desarrollo 2023- 2026, desagregado por objetivo
especifico 'y, Ill) recopila las conclusiones vy
recomendaciones a partir de la medicion.

El presente informe se fundamenta en la medicion de
veintidés (22) indicadores definidos en el Anexo 1 del
Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-
2026. Es importante precisar que ese anexo presenta las
siguientes limitaciones que repercuten en el informe:

) Determina indicadores para veintiun (21)
objetivos especificos del total de veinticinco (25)
gue compone el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial 2023-2024, es decir, cuatro (4)
objetivos especificos, no cuentan con
indicador, estos son:

e Objetivo especifico 1.3. “Coadyuvar en la
garantia de la idoneidad en el gjercicio de la
profesion juridica de acuerdo con o
establecido en la Ley 1905 de 2018". n

e Objetivo especifico 2.2. “Integrar y hacer
compatibles todos los aplicativos de
transicion con SIUGJ, para que la migracion
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de los expedientes judiciales a dicha
plataforma sea real y no suponga
afectaciones en la prestacion del servicio de
justicia”.

Objetivo especifico 2.6 “Integrar y optimizar
los servicios administrativos de la Rama
Judicial bajo un enfoque de transformacion
digital e innovacion incluyendo los
componentes financiero, administrativo,
talento humano, entre otros.”

Objetivo  especifico 5.2 “Definir e
implementar el modelo optimizado de
formulacion, seguimiento y evaluacion de la
politica publica judicial.”

Definié un solo indicador para dos (2) objetivos
especificos (2.3 y 2.5); y dos objetivos especificos
(1.1 y 1.4) cuentan con dos (2) indicadores, cada
uno.

Cinco (5) indicadores no cuentan con linea base ni
meta, lo que impide la medicion de tres (3)
objetivos especificos, estos son:

El objetivo especifico 1.1 “Ampliar el acceso a
justicia para atender las necesidades
juridicas de los ciudadanos con un enfoque
diferencial, de una manera pronta,
reduciendo las inequidades y las brechas
territoriales de acceso.” Indicador incompleto

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero - diciembre de 2024

“Indice de dispersion en la calificacion del
factor calidad”. No obstante, el objetivo
especifico tiene otro indicador, denominado
“Estrategias implementadas por la Rama
Judicial para ampliar el acceso a la justicia
considerando el enfoque diferencial y
territorial”.

Objetivo especifico 1.4 “Avanzar en Ila
disposicion de una infraestructura optima
para el acceso a la justicia en la Rama
Judicial de modo que se fortalezca Ila
presencia territorial, teniendo en cuenta las
posibilidades que ofrece la transformacion
digital y las necesidades que se derivan de
ella, y considerando tanto las necesidades de
los usuarios como las de los servidores
judiciales”. Indicador incompleto (i) sin
nombre, relacionado con “Sedes
proyectadas para construir o intervenir”; (ii)
“Disefnos para la construccion de despachos
judiciales”

Objetivo especifico 2.4 “Consolidar la cultura
y apropiacion de la transformacion digital en
los servidores y usuarios de los servicios de la
Rama Judicial y reducir brechas de acceso y
conocimiento, incluyendo la oferta efectiva de
informacion sobre el uso de las nuevas
herramientas virtuales implementadas en las
diferentes jurisdicciones, con especial énfasis
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en las zonas del pais donde es evidente la
brecha digital” Indicador incompleto
“Cobertura de infraestructura y
conectividad consolidada”

e Objetivo especifico 3.4 “Aumentar Ia
confianza, la cercania y acceso a los servicios
de la Rama Judicial a través, entre otros, de
una comunicacion clara y asertiva con la
ciudadania.” Indicador incompleto
“Satisfaccion de Ila ciudadania con Ia
administracion de justicia”.

Medicién de indicadores y cumplimiento para la
vigencia 2024

Conforme el balance de indicadores que se describe en
la Tabla 1, se observa que la medicion 2024 se aplico a
los diecisiete (17) objetivos especificos y dieciséis (16)
indicadores, teniendo en cuenta:

El indicador “Reduccion de tiempos de respuesta
en los despachos en los que se implemente el
sistema de gestion judicial” asociado al objetivo
especifico 1.2, iniciara su medicion en 2025, toda
vez que se encuentra en proceso de
implementacion la identificacion de la fecha final
de los procesos dentro del SIUGJ por dificultades
en su obtencion.

ii. A tres (3) se les aplicd calculo de avances
estratégicos correspondientes a las fases previas
(diagnostico, diseno, formulacion, entre otras)
necesarias para el cumplimiento de la meta

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
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(implementacion de un modelo o desarrollo de
un sistema de informacién). Estos son los
asociados a los objetivos especificos 3.1 “Modelo
de gobierno y calidad de datos implementado”,
3.2 “Modelo de produccion, acceso, consulta y
conservacion del conocimiento juridico” y 5.1
“Modelo integrado para Ila planeacion
estratégica, seguimiento y medicion del
desempeno institucional implementado”.

En comparacion con la vigencia de medicion del 2023,
dos (2) indicadores iniciaron su control en seguimiento
a partir de 2024, estos son: el asociado al objetivo
especifico 3.2 “Modelo de produccién, acceso, consulta
y conservacion del conocimiento juridico”, y el objetivo
especifico 4.5 “Satisfaccion de los servidores judiciales
con el clima laboral”. A continuaciéon, se presenta el
balance de los indicadores medidos en 2024.
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Tabla 1 Balance de indicadores del Anexo 1y la medicién anualizada aplicada para la vigencia 2024

Objetivos Medicién

Especificos Nombre del Indicador 2024 Justificacion
1] Estrategias implementadas por la Rama Judicial para ampliar el acceso a la justicia si
) considerando el enfoque diferencial y territorial
11 ndice de dispersién en la calificacion del factor calidad No Excluido: sin LB ni meta
12 Reduccién de tiempos de respuesta en los despachos en los que se implemente el sistema de No Se iniciara medicion en
) gestion judicial 2025.
1.4 Sin nombre de indicador No Excluido: sin LB ni meta
1.4 Disefios para la construccion de despachos judiciales No Excluido: sin LB ni meta

Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones del CSJ que impulsan el uso de mecanismos
1.5 alternativos de solucién de conflictos, la ampliacién de la justicia restaurativa y terapéutica y las Si
alternativas al encarcelamiento.

2.1 Procesos judiciales gestionados a través del expediente electrénico por especialidad Si

23Y25 Implementacion del programa de gestién del cambio y las comunicaciones del PETD Si
2.4 Cobertura de infraestructura y conectividad consolidada No Excluido: sin LB ni meta
31 Modelo de gobierno y calidad de datos implementado Si Avances estratégicos
32 Modelo de produccidn, acceso, consulta y conservacion del conocimiento juridico Si Avances estratégicos
33 Certificacién del Sistema Integrado de Gestién de la Rama en norma antisoborno Si
3.4 Satisfaccion de la ciudadania con la administracion de justicia No Excluido: sin LB ni meta
35 Cumplimiento del Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano de la Rama Judicial Si

Estrategias para implementar la colaboracién real con la ciudadania en el marco de la "justicia

36 abierta" implementadas =

3.7 Procesos de formacién en modelos de gestion aplicados Si

4] Cobertura de la carrera judicial diferenciada entre magistrados, jueces y empleados Si

42 Cobertura de la formacién impartida por la Escuela Judicial en el fortalecimiento de las si
) competencias de los servidores judiciales

43 Enfoque diferencial y perspectiva de género en las decisiones judiciales de la Rama Judicial Si

” Cobertura de la formacién impartida por la Escuela Judicial en Tecnologias de la Informacién y si
' las Comunicaciones TIC para la practica judicial.

45 Satisfaccion de los servidores judiciales con el clima laboral Si

51 _Moqlelo'mteg'rado para la planeacion estratégica, seguimiento y medicion del desempefio si Avances estratégicos

institucional implementado
Mediciéon 2024: para 17 objetivos especificos y 16 indicadores 16
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El promedio de cumplimiento del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial para la vigencia 2024,
alcanzé el 67,72 %. Los resultados alcanzados a nivel de
objetivo estratégico para la meta anualizada 2024 son
los siguientes:

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial por objetivo estratégico -
Periodo enero a diciembre de 2024

Cumplimiento

Objetivo Estratégico indicadores

1. Acceso e infraestructura fisica 78,57 %
2. Servicios digitales y de tecnologia,
. . 2 P . . 2 60,94 %
innovacion y analisis de la informacion
3. Confianza _pl_JPIlca, transparencia y 50,68 %
rendicion de cuentas
4. Talento Humano 81,75 %
5. Gobernanza, planeacion estratégicay
A o 66,67 %
capacidad de toma de decisiones

Promedio de cumplimiento del PSD 67,72 %

Fuente: Elaboracion propia con base al reporte de las unidades del
Consejo Superior de la Judicatura y Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial

En consecuencia, del resultado de cumplimiento sobre
la meta anualizada para la vigencia 2024 que se
presenta por objetivo estratégico, se concluye lo
siguiente:

El objetivo estratégico 1 obtuvo cumplimiento del
78,57 % producto de la medicion de dos (2) indicadores.
A continuacidn, se presentan las particularidades de la
medicion:

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
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v Un (1) indicador presentd cumplimiento del 100 %,
asociado al objetivo especifico 1.1.

v Un 1 indicador presento cumplimiento
categorizado en “no alcanzado” del 57,14 %, asociado
al objetivo especifico 1.5.

El objetivo estratégico 2 obtuvo cumplimiento del
60,94% producto de la medicion de dos (2) indicadores.
A continuacion, se presentan las particularidades de |a
medicion:

v Un indicador (1) presentd cumplimiento del 102,28 %
asociado a los objetivos especificos “2.3y 2.5"

v Un (1) indicador presento cumplimiento
categorizado en “no alcanzado” del 21,88 %
(indicador asociado al objetivo especifico 2.1).

El objetivo estratégico 3 obtuvo cumplimiento del
50,68 % producto de la medicion de seis (©)
indicadores. Las particularidades de la medicion se
presentan a continuacion:

v Un (1) indicador obtuvo cumplimiento del 110,05 %
asociado al objetivo especifico 3.5.

v Un (1) indicador obtuvo cumplimiento categorizado
en “mayormente alcanzado” del 94,1 % asociado al
objetivo especifico 3.6.

v Dos (2) indicadores obtuvieron cumplimiento
categorizado “no alcanzado”, el primero en relacion
con el objetivo especifico 3.1 con un 35 %, y el objetivo
especifico 3.2, con un cumplimiento del 75 %.
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v Dos (2) indicadores presentaron cumplimiento del
cero por ciento (los asociados a los objetivos
especificos 3.3y 3.7).

El objetivo estratégico 4 obtuvo cumplimiento del
81,75% producto de la medicion de los cinco (5)
indicadores asociados, como sigue:

v Tres (3) indicadores presentan cumplimiento
superior al 100 %, asociados con los objetivos
especificos 4.2 (103,16 %), 4.3 (143,73 %) y 4.5 (111,04 %)

v Un (1) indicador presenté cumplimiento avanzado
del 92,44 % asociado al objetivo especifico 4.1.

v Un M indicador presenta cumplimiento
categorizado “no alcanzado” del 16,30% asociado al
objetivo especifico 4.4.

El objetivo estratégico 5 obtuvo cumplimiento del
66,67% asociado al objetivo especifico 5.1

En el mdédulo 2 se presenta por objetivos estratégicos el
detalle de los resultados por objetivos especificos y los
indicadores asociados, los cuales estan diferenciados
por colores para clasificar el cumplimiento de cada
indicador bajo las categorias de alcanzado, mayormente
alcanzado y no alcanzado:

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

Tabla 3 Rangos de cumplimiento para medicién de
indicadores

Rango del Color
resultado

Categoria
cumplimiento de la
meta

Entre 91 %y
100 %

Alcanzado

Entre 61 %

y 90 % Mayormente alcanzado

Menor o
igual a 60
%

No alcanzado

Fuente: Unidad de Desarrollo y andlisis Estadistico

La informacién del cumplimiento puede ser consultada
a través del aplicativo Power-Bi en el siguiente enlace o
escaneando el siguiente codigo QR.

e
ﬁ iEscanéemel!
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Mdédulo 1: Metodologia

Para la metodologia de mediciéon se analizaron los
veintidoés (22) indicadores del Anexo 1 del Plan Sectorial
de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026, de los
cuales se integraron los siguientes criterios:

-No se realizd medicion de 5
indicadores por falta de linea base y
meta: Indicadores 1.1 (1), 1.4 (2), 2.4 (1) y
3.4 (7).

Exclusion de

indicadores

-Son en total 17 indicadores medibles

Indicadores con respecto a la meta anualizada
medibles definida para las vigencias 2023, 2024,
2025y 2026.
- Meta anualizada: formuladas

producto de las mesas técnicas
realizadas e informacion cualitativa y
cuantitativa entregada por las
unidades responsables.

- Meta acumulada(total): Corresponde
a la meta definida en el Anexo 1 del
Plan Sectorial de Desarrollo, al
finalizar el cuatrienio.

Para la definicion de las metas anualizadas a
continuacion, se describe el procedimiento realizado de
forma cronoldgica.

El 15 de noviembre de 2022 se llevd a cabo la
socializacién del Plan Sectorial de Desarrollo a todas las

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
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unidades y dependencias del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial.

Entre el 3y 8 de mayo de 2023 se realizaron mesas de
trabajo con cada Unidad responsable de indicador en
donde se abordaron las siguientes tematicas:

e Socializaciéon de los elementos de los indicadores
definidos en el anexo del Plan Sectorial de
Desarrollo, esto es, nombre del indicador,
definicién, linea base, meta y responsable.

e Explicacion de los elementos complementarios y
propuestos por la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico para el seguimiento de los indicadores
del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026, el cual
tuvo en cuenta la descripcion, fuente, unidades
de medida, periodicidad, metodologia de calculo,
féormula de calculo.

e Recomendaciones de la Unidad de Desarrollo y
Andlisis  Estadistico para definir metas
anualizadas que proporcionen informacién sobre
el avance del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-
2026 en el corto plazo y por anualidad. Para
cumplir con lo anterior, se realizaron las
siguientes preguntas:

o Sobre la meta del Plan Sectorial de
Desarrollo: revisar y analizar la medicion del
indicador en el momento actual. ;se esta
midiendo el indicador? ;como se estd
midiendo? ¢;es necesario actualizar la
linea base?

12
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o Auto diagnosticar la capacidad técnica del
responsable del indicador para lograr la
meta y su medicion. ; Qué puede hacer en
cada anualidad? ¢Cudles son los
requerimientos para lograr cumplir y
medir el indicador? ;Cudl puede ser el reto
anual?

o Definir hitos que permitan verificar
avances de cumplimiento del indicador.

o Analizar si requiere apoyo de otras
unidades.

e Entre el 9 y 12 de mayo de 2023 las unidades
diligenciaron las fichas técnicas de |los
indicadores que contienen las metas anualizadas
y demas elementos del indicador teniendo en
cuenta las preguntas mencionadas previamente.

e Entre el 15y el 26 de mayo de 2023 se realizo la
consolidacién de las fichas y validacidn de las
metas por la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico para ver su pertinencia y coherencia
en relacidn con las apuestas plasmadas en el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-
2026. A partir de lo anterior, se establecieron
metas anualizadas por indicador.

Para la medicion de los indicadores con “avances
estratégicos”: Para aquellos indicadores que se
expresan en términos de implementacion, se establecid
la introduccion de “avances estratégicos”, los cuales
corresponden a fases y acciones vitales de preparacion
y/o formulacién para el logro del indicador y cuya

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

medicidn no deberan tener un aporte mayor al 30 % en
el cumplimiento de la meta.

Indicadores con calculo de cumplimiento 2024 que
supera el 100 %: para efectos metodologicos, aquellos
indicadores que arrojaron resultados superiores al 100 %,
se acota al 100 % para determinar el cumplimiento
promedio a nivel de objetivo estratégico.
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Metodologia del cilculo de cumplimiento

Para el seguimiento del Plan Sectorial de Desarrollo, se mide el cumplimiento de los indicadores relacionados con los
objetivos especificos en la vigencia como el cociente entre el resultado de la medicion del indicador y la meta
anualizada, como se indica a continuacioén:

medicion indicador ,g,4

Cumplimiento del indicador 5954 = -
meta anualizaday gy,

En el caso de los indicadores con tipo acumulaciéon reduccion, el cumplimiento se calculé de la siguiente forma:

Linea base — medicion indicador 524

Cumplimiento indicador g,4 = - —
0 Linea base — meta indicador ;4,4

Para obtener el resultado de cumplimiento por objetivo especifico en la vigencia, se aplicd el promedio simple de los
cumplimientos por indicador. Por ejemplo, para un objetivo especifico X que cuenta con n indicadores se tiene:

cumplimiento del indicador 1,pjx, 2024 + ..+ cumplimiento del indicador n,pjx, 2024

Cumplimiento objetivo especifico X = - —— — —
p J pecif 2024 Numero de indicadores objetivo especifico X524

Luego, para obtener el resultado de cumplimiento por objetivo estratégico en la vigencia, se aplico el promedio simple
de los cumplimientos por objetivo especifico. Por ejemplo, para el objetivo estratégico 4 que cuenta con 5 indicadores
se tiene:

cumplimiento objetivo especifico 15934 + ...+ cumplimiento objetivo especifico 5 924
Numero de objetivos especificos del objetivo estratégico 4,924

Cumplimiento objetivo estratégico 4,94
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Finalmente, para calcular el promedio de cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo, se aplicé el promedio simple
de los resultados obtenidos en cada objetivo estratégico.

cumplimiento objetivo estratégico 1 5924 + ... + cumplimiento objetivo estratégico 5 ;¢4

Promedio cumplimiento PSD =
P 2024 Numero de objetivos estratégicosPlan Sectorial de Desarrollo

Metodologia del calculo de avance acumulado

Para las vigencias 2024, 2025 y 2026, se calculd el avance acumulado del Plan Sectorial de Desarrollo tomando como
insumo los avances anualizados, esto con el fin de medir el avance sobre la meta acumulada definida en el anexo 1 del
Plan Sectorial de Desarrollo. Tomando como ejemplo la vigencia 2024, el avance acumulado de los anos 2023 y 2024,
se calculd de la siguiente forma:

Avance acumulado indicador;g,4 = medicion acumulada indicador ;24

En donde:
o medicion acumulada indicador,y,4 = medicion indicadorsyg,3 + medicion indicadorqgy,

e meta acumulada indicador,gy,q corresponde a la definida en el anexo 1del Plan Sectorial de Desarrollo.

En el caso de los indicadores con tipo acumulaciéon reduccién, el avance se calcula de la siguiente forma:

Linea base — medicion acumulada indicador 5,4

Avance acumulado indicador = - —
2024 Linea base — meta acumulada indicador 574

Para los indicadores de tipo flujo y mantenimiento el avance acumulado del indicador corresponde a la medicion del
indicador de la ultima vigencia medida. Tal como se describe a continuacion:

Avance acumulado indicador;g,4 = cumplimiento indicador ;g,4
15



OBJETIVO
ESTRATEGICO

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero — diciembre de 2024

Médulo 2: Resultados y cumplimiento por objetivo

estratégico

}

“Ampliar, en todo el territorio nacional el
acceso a una justicia efectiva, pronta,
equitativa e incluyente, reduciendo el
atraso y la congestion, de acuerdo con las
necesidades de la demanda de justicia
por jurisdiccion 'y especialidad, y
mejorando la articulacion con la justicia
restqurativa y terapéutica, y otros
mecanismos de solucion de conflictos y
consolidando una infraestructura fisica”
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Objetivo Estratégico 1: Acceso e Infraestructura Fisica:
Tabla 4: Tablero de control de los indicadores para el objetivo estratégico 1 “Acceso e infraestructura fisica”

Objetivos Especificos

Nombre del Indicador

Definicion

Linea Base

Meta PSD /Metas
anualizadas

Responsable

Medicién
indicador

Informe Plan Sectorial de Desarrollo la Rama Judicial

Cumplimiento
meta 2024

Avance
acumulado

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero - diciembre de 2024

Resultado esperado
de avance

Justificacion

1.1. Ampliar el acceso ajusticia
para atender las necesidades
juridicas de los ciudadanos

Estrategias
implementadas por la

# de estrategias
establecidas en |la

Las estrategias

4 estrategias durante
la vigencia del plan.

2023:1 (25 %)
2024:1 (25 %)

2024

terapéutica \Y% las

terapéutica y las

con un enfoque diferencial Rama Judicial para meta priorizadas 9

9 " | ampliar el acceso a la | . seran definidas 2025:1(25 %) UDAE 25%
de una manera pronta, justicia considerando el implementadas en cada 2026: 1 (25 %)
reduuendoIasm.equ.ldadesy enfoque  diferencial y durante la vigencia anualidad Total: 4 (100 %)
las brechas territoriales de S del plan
acceso. territorial Nota: una estrategia

representa un 25 % del
total (4).
Seguimiento al % avance de
15 Impulsar el uso de | cumplimiento de las :;nsplemenézf:ao% gi 100 % de
mecanismos alternativos | disposiciones del CSJ definidas ara 9 ol implementacion.
para la solucién de conflictos | que impulsan el uso de A P
L S . seguimiento de las .co

y la ampliacién de la justicia | mecanismos disposiciones 0 2023:5 % UDAE 20 %
restaurativa y terapéuticay el | alternativos de solucion adoptadas or el 2024:35%
robustecimiento  de las | de conflictos, la Conze'o en Fr)nateria 2025: 30 %
alternativas al | ampliacion de la justicia de ) ‘Usticia 2026: 30 %
encarcelamiento. restaurativa Y| restaurativa . y Total: 100 %

ployiiyloyZs

50 %

acumulado 2024

50 %

La medicion del indicador es de
25 % para la vigencia 2024 con
una estrategia implementada,
como sigue:

Implementacién de un proyecto
piloto para la incorporacion del
enfoque étnico en la
administracién de justicia, con
el objetivo de fortalecer las
capacidades administrativas y
profesionales de los funcionarios
judiciales para que gestionen de
manera mas efectiva los
conflictos en los que las
personas indigenas sean parte,
sin incurrir  en practicas
discriminatorias. Para lo
anterior, se cred un cargo con
perfil interdisciplinario en el
Consejo  Seccional de la
Judicatura del Meta y entre los
principales resultados obtenidos
se encuentra la disminuciéon de
algunas barreras de acceso de
tipo cultural. Asi mismo, se
potencid el didlogo intercultural
entre autoridades propias de las
etnias Sikuani, Tukano, Desano,
Jiw, NUkak, Siriano, Cubeo, Pira-
Tapuyo, Curripaco que habitan
los departamentos del Meta y
Guaviare con los funcionarios
judiciales.

El avance acumulado del 50 %,
corresponde a la meta
alcanzada para las vigencias
2023y 2024, para un total de dos
estrategias implementadas.

25 %

40 %

Indicador con resultado del 20 %,
el cual corresponde a la
realizaciéon de:

1. Estructuracidn e inicio en
septiembre del contrato 133 de
2024 orientado a "Realizar un
estudio de investigacion aplicada
sobre el avance y apropiaciéon en
la implementacion de la justicia
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Meta PSD /Metas Medicién Ccumplimiento Avance Resultado esperado
Objetivos Especificos Nombre del Indicador Definicion Linea Base anualizadas Responsable indicador mef:'a 2024 acumulado de avance Justificacion
2024 2023-2024 acumulado 2024
alternativas al | alternativas de restaurativa y terapéutica en el
encarcelamiento. encarcelamiento sistema penal acusatorio 'y

sistema de  responsabilidad
penal para adolescentes, definir
orientaciones para la
sensibilizacion y aplicacion
voluntaria de los enfoques de
Justicia restaurativa y
terapéutica en los procesos
penales”. Se presentaron retrasos
en la ejecucion del contrato, dado
gue la etapa pre-contractual y de
adjudicacién requirid mas tiempo
del inicialmente planeado, lo
anterior, sumado al cambio
realizado del experto tematicoy el
ajuste de la metodologia, retrasd
el desarrollo de la totalidad de
actividades planeadas para el
2024.

2. El Consejo Superior de la
Judicatura, a través de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”,
desarrollé en 2024 un total de diez
actividades de sensibilizacion,
formacién y divulgaciéon en
relacion con Justicia Restaurativa
y Terapéutica, entre las que se
encuentra el primer diplomado
virtual “Modelos de justicia
restaurativa, justicia terapéutica
y gestion judicial” con una
intensidad horaria de 186 horas.

Estas praxis se enmarcan en el
subprograma de formacién en
competencia sobre enfoque
restaurativo, terapéutico y MASC,
que esta orientado a promover la
aplicacion de la justicia
restaurativa en los campos de la
justicia penal ordinaria, la justicia
juvenil y la justicia transicional,
mediante el fortalecimiento de las
competencias de los servidores

judiciales, logrando una
participacién de 471 personas en
todas las actividades

desarrolladas.

El avance acumulado del 25 %
corresponde al 2023 (5 %) y 2024
(20 %)
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Medicién Avance Resultado esperado

Responsable indicador Ct::;‘:: r;(l);r;to acumulado de avance Justificacion
2024 2023-2024 acumulado 2024

Meta PSD /Metas
anualizadas

Objetivos Especificos Nombre del Indicador Definicion Linea Base

El resultado del 7857 % es
producto del calculo de
cumplimiento obtenido en la
vigencia 2024 para 2 de los 6
indicadores que conforman el

Resultado promedio para el objetivo estratégico. De otro lado,
objetivo  estratégico 1. 78,57 % 44,64 % 50 % el avance presenta el acumulado
Acceso e infraestructura del 2023 y el 2024. Finalmente, el

resultado esperado es la
referencia de donde deberia ir la

medicién acumulada del
indicador al cierre de la vigencia
2024.

Fuente: elaboracion propia UDAE
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En la siguiente grafica se presentan los avances acumulados al 31 de diciembre de 2024 de los indicadores asociados al
objetivo estratégico 1: Acceso e Infraestructura Fisica, que se interpretan de la siguiente forma:

llustracion 1 Avances de los indicadores del objetivo estratégico 1
100,00 % 100,00 %

100 % A ‘

80 %
60 %

40 %

25,00 %

20%

0%

1.1 Estrategias implementadas por la Rama Judicial 1.5 Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
para ampliar el acceso a la justicia considerando el del CSJ que impulsan el uso de mecanismos
enfoque diferencial y territorial alternativos de solucion de conflictos, la ampliacion de
la justicia restaurativa y terapéutica y las alternativas al
encarcelamiento.

Avance 2024 « Punto de control 2024 4 Meta Plan Sectorial de Desarrollo
Fuente: elaboracion propia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Avance 2024: muestra lo que hemos logrado de forma acumulada en 2024, incluyendo el avance de la vigencia 2024, mas todo lo que hicimos
en afos anteriores. ; Donde estamos en 20247

Punto de control 2024: muestra lo que deberiamos llevar de formma acumulada en 2024 si queremos lograr la meta del Plan Sectorial Desarrollo.
¢.Donde deberiamos estar en 2024 camino a la meta 2026?

Meta Plan Sectorial de Desarrollo: es el objetivo trazado dentro del Anexo 1del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026.
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Logros mas importantes del Objetivo Estratégico 1

Se crearon

Se cred el Circuito Judicial Especializado en ' ' 6 6 9

Restitucion de Tierras de Neiva s cargos transitorios para fortalecer la gestion y la
‘ prestacion del servicio en tribunales superiores,

juzgados promiscuos municipales y dependencias
administrativas.

El Mapa Judicial integrd la georreferenciacion de
los despachos judiciales y dependencias a nivel
nacional, la construccion de los mapas por
competencia territorial de la Jurisdiccion
Ordinaria, Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, la  Funcién  Jurisdiccional
Disciplinaria, y la informacion del organo de
gobierno y administracion de la Rama Judicial.

En desarrollo a lo dispuesto por
la Ley 1905 de 2018, se dispuso

la logistica para la aplicacion
del examen de Estado a 9.045 a
abogados

OFSHRRO)
e
PR

@,

acio de just

Se realizaron obrs
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“Ampliar el acceso a la justicia a través de
la consolidacion del uso de los servicios
digitales que conforman el Sistema Unico
OBJET,IVO Integrado de Gestion Judicial en todos los
ESTRATEGICO despachos judiciales y dependencias de
apoyo y, especificamente, incluyendo el
_— despliegue e implementacion  del

T

Ao

expediente judicial electronico en todas
las jurisdicciones y especialidades”
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Objetivo Estratégico 2 Servicios digitales y de tecnologia, innovacién y analisis de la informacién

Objetivos Especificos

2. 1. Ampliar el acceso a la justicia a
través de la consolidacion del uso
de los servicios digitales que

Nombre del

Indicador

Definicion

# de procesos judiciales
en gestion con

Linea Base

Meta PSD /Metas
anualizadas

80 % de los
Procesos judiciales
gestionados a

Responsable

Grupo
Estratégico de
Proyectos de

Medicién
indicador

Cumplimient
o meta 2024

Empresarial y de fortalecimiento
del acceso a la justicia.

comunicacione
s del PETD

"aumentar el
conocimiento digital y el
uso de apropiacién de

los sistemas" del
programa de gestiéon del
cambio \% las
comunicaciones del

PETD programada s

Nota: Indicador con
acumulacién tipo
flujo.

RLB, Grupo de
Proyectos
Transversales

. L Procesos expediente electrénico través del Tecnologia
conforman el sistema Unico | . .- - .
. A judiciales en cada especialidad y expediente Grupo de
integrado de gestién judicial en : . . 2
S gestionados a | por categoria de electrénico por Gestion de
todos los despachos judiciales y ) - - o
dependencias de apoyo  y traves. del d.espgcho a nivel de 0 especialidad Proye;tos 4,37 %
o ; ' | expediente circuito / # de procesos Especiales
especificamente, incluyendo el . R
. . - electrénico por | judiciales totales en 2023: 0,03 % Grupos de
despliegue e implementacién del o o
: L L especialidad gestion por cada 2024: 19,97 % Proyectos
Expediente Judicial Electréonico en 2lidad L ) o s d
todas las jurisdicciones y especialidad y C!rCUItO 2025: 40 % Especiales de
especialidades (cabecera de circuito) 2026: 20 % Tecnologia,
P ' Total: 80 % CENDOJ
# de actividades del
objetivo "aumentar el
conocimiento digital y el
uso de apropiacién de o
los sistemas" del - 80%de
programa de gestion del implementacion. | Grypos de
2.3.y 2.5 Fortalecer las capacidades | Implementacié | cambio y las o Proyectos
institucionales, adecuar el modelo | n del programa | comunicaciones del 2023: 805; Especiales de
operativo y de servicio, bajo un | de gestiéon del | PETD cumplidas/ /# de 0 2024: 800/" Tecnologia, 81.82 %
enfoque de Arquitectura | cambio y las | actividades del objetivo §8§2 ggoﬁ’ Escuela Judicial ! °
. (]

Informe Plan Sectorial de Desarrollo la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Tabla 5: Tablero de control de los indicadores para el objetivo estratégico 2 “Servicios digitales y de tecnologia, innovacion y andlisis de la informacion”

Resultado
esperado de
avance
acumulado

Avance
acumulado
2023-2024

4,35 %

20 %

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

Se realizé la implementacién del Sistema
de Gestién Documental Electrénica (SGDE)
en 429 despachos judiciales, en los cuales
se encuentran en gestién un total de 57.841
expedientes judiciales que ingresaron en el
reparto del afo 2024. Adicional, ingresaron
57.578 procesos en los distritos donde se
encuentra implementado el SIUG] de la
especialidad laboral, es decir, que
actualmente se tiene un total de 115.419
procesos que cumplen con los estandares
de calidad y de gestion documental
establecidos para las diferentes
especialidades.

De otro lado, el ingreso efectivo en los
circuitos judiciales en donde se ha
implementado el expediente judicial
electronico asciende a 2.638.838. En
consecuencia, se obtiene un resultado en el
indicador del 4,37 %.

Se menciona que se presentaron
dificultades para cumplir con la meta
debido a que la implementaciéon del
Sistema de Gestion Documental
Electrénica, inicid6 a partir del 15 de
noviembre de 2024, fecha cercana al inicio
de la vacancia judicial (19 diciembre de
2024).

81,82 %

80 %

Se priorizaron un total de 22 proyectos
tecnoldégicos para la realizacion de
actividades relacionadas con el programa de
gestion del cambio y las comunicaciones del
PETD. Sin embargo, a lo largo de la vigencia
se adelantaron acciones de apropiacion
sobre 18 de estos proyectos, los cuales son:

1. Sistema de Gestidon Procesal, 2. Servicios de
Apoyo - Audiencias Virtuales, 3. Sistema de
Gestion Documental - EJE (Alfresco), 4.
Arquitectura de Referencia de Ventanilla
Judicial Electrénica - Ventanilla Judicial
Electrénica, 5. Portales, 6. Mejora Firma
Electrénica, 7. Sistema de Informacién para
Carrera Judicial, 8. Ventanilla de tradmites
administrativos, 9. Actualizacién del proceso
de Gestidn Tecnoldgica - Mesa de ayuda, 10.
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Objetivos Especificos

Nombre del
Indicador

Definicion

Linea Base

Meta PSD /Metas
anualizadas

Responsable

Medicién
indicador
ployZA

Informe Plan Sectorial de Desarrollo la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Cumplimient
o meta 2024

Avance
acumulado
2023-2024

Resultado

esperado de

avance
acumulado

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

Resultado para el objetivo
estratégico 2 Servicios digitales y
de tecnologia, innovacién y
andlisis de la informacién

60,94 %

Modelo de Gobierno y Gestién de Datos, 11.

Analitica, 12. Inteligencia Artificial, 13. Modelo
de Arquitectura Empresarial, 14. LAN fase 1-2,
15. Actualizacién del SGSI ISO 27001-2022,

16. Herramientas de seguridad y resiliencia,
17. Estrategia de apropiaciéon fase 1, 18.
Innovacién Abierta.

El avance acumulado corresponde al 81,82 %,
teniendo en cuenta que es un indicador de
mantenimiento

40,24 %

50 %

El resultado del 60,94 % es producto del
calculo de cumplimiento obtenido en la
vigencia 2024 para 2 de los 3 indicadores que
conforman el objetivo estratégico. De otro
lado, el avance presenta el acumulado del
2023 y el 2024. Finalmente, el resultado
esperado es la referencia de donde deberia ir
la mediciéon acumulada del indicador al
cierre de la vigencia 2024

Fuente: elaboracion propia UDAE
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En la siguiente grafica se presenta los avances acumulados al 31 de diciembre de 2024 de los indicadores asociados al
objetivo estratégico 2: Servicios digitales y de tecnologia, innovacion y analisis de la informacion, que se interpretan de
la siguiente forma:

llustracién 1 Avances de los indicadores del objetivo estratégico 2

100 %

80,00 %

81,82 %

80 %

60 %

40 %

*
2000%

435%

2.3 Implementacion del programa de gestion del cambio 2.1 Procesos judiciales gestionados a través del
y las comunicaciones del PETD expediente electronico por especialidad

Avance 2024 « Punto de control 2024 4 Meta Plan Sectorial de Desarrollo

20 %

0%

Fuente: elaboracion propia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Avance 2024: muestra lo que hemos logrado de forma acumulada en 2024, incluyendo el avance de la vigencia 2024, mas todo lo que hicimos en
anos anteriores. ;| Donde estamos en 20247

Punto de control 2024: muestra lo que deberiamos llevar de forma acumulada en 2024 si queremos lograr la meta del Plan Sectorial Desarrollo.
¢:Donde deberiamos estar en 2024 camino a la meta 2026?

Meta Plan Sectorial de Desarrollo: es el objetivo trazado dentro del Anexo 1del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026.
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Consejo Superior de la Judicatura

X;‘;‘i‘;‘};ﬁﬁ;ﬁgj{}‘&% AB) Informe Plan Sectorial de Desarrollo la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

Logros mas importantes del Objetivo Estratégico 2

£ i Audiencias virtuales

[HETE P

B == 100% de los despachos judiciales con
Modernizacion de 17 sedes == -, *'_ el uso de la plataforma Teams
con cableado estructurado EE o A Be—— .
LN o Efpe=— Premium
e = Se agendaron 1396946 y se
oy » realizaron 1.124.359 audiencias
Gestion del cambio y las comunicaciones Plataforma de interoperabilidad

Se implementd en la plataforma de interoperabilidad el
servicio web que permite la conexion con sistemas de
otras entidades, como el registro empresarial (RUES),
informacion de empleo pablico (SIGEP), datos de la

430 seslones de fortalecimiento de
capacidades en competencias digitales
basicas, intermedias y avanzadas.

Certificacién en el Sistema
de Gestibn de Seguridad
de Informacién, norma 1S0O

27001:2022
v Registraduria Nacional (AN1), registro de victimas (UARIV) y
Mas de 40 campaias de comunicacion para : servicios de la Superintendencia de Notariado y Registro
fomentar temas clave en la transformacion 150 27001 (SNR).
digital y organizacional de la Rama judicial CERTIFIED
-
. . u . » - . e ’»
Primera version del Concurso “JusticlALAB Se creo el podcast “Espresso digital
Permite ¢l Intércambio de exXperiencias con expeartos én temas como retos y
570mvidoresiudkialesputidpamnenelconcumdeinnovacién. oportunidades en la Transformacion Digital de 1a Rama Judicial
Los cinco capitulos hasta €l momento son
Proyec(osgonadort"s. . (}) mitos y oportunidades de la inteligencia arntificial en Colombia
* "Despacho en Linea™ permite consultar el estado de un proceso en tiempo (i) Lla decision de la Corte Constitucional sobre 1A y su uso en La administracion
real. de justicia
* “Celeris” agiliza el tramite de tutelas desde el momento de su recepcion. T IR T T TP TS A (1 P PSP PR e
¢ "Marduk® un ecosistema que integra soluciones tecnologicas avanzadas [ RSIT LIIITaI (T
para potenciar la inteligencia del sector justicia, (v) la cultura digital y la gestion del cambio en el s
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Informe Plan Sectorial de Desarrollo la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

“Aumentar la confianza publica en la

OBJETIVO justicia a través de la transparencia, la
ESTRATEGICO rendicion de cuentas y la participacion,
incluyendo la informacion de justicia y la
produccion, gestion y acceso a las fuentes
de derecho, el fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y
Medio  Ambiente  (SIGCMA) vy el
mejoramiento de la calidad y publicidad
de la informacion”
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Unidad de Desarrollo y

A A Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
nalisis Estadistico (UDAE)

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

Objetivo Estratégico 3 Confianza publica, transparencia y rendiciéon de cuentas
Tabla 6: Tablero de control de los indicadores para el objetivo estratégico 3 “Confianza publica, transparencia y rendicion de cuentas”

Resultado
esperado de
avance
acumulado

Avance
acumulado
2023-2024

Medicién
indicador
2024

Meta PSD /Metas
anualizadas

Cumplimiento
meta 2024

Nombre del

Objetivos Especificos Definicion Linea Base Responsable Justificacion

Indicador

o,
__ 80%de Unidad de
implementacion del L.
. Transformacion
31. Incrementar la cantidad, la modelo. Digital e
calidad y pertinencia de los datos | Modelo de . L 9 b
. : . % de implementaciéon del Informatica
sobre el funcionamiento del [ gobierno \Y% . 2023: 4 %
g L . - modelo de gobierno y | O 7 %
servicio de justicia bajoun modelo | calidad de datos . 2024: 20 % .
. . calidad de datos Unidad de
de gobierno de datos y un [ implementado 2025: 40 % Desarrollo
liderazgo unificado. 2026: 16 % >arrolioy
Andlisis
Total 80 % Estadistico
100 % de
3.2. Consolidar la administracién implementacion del
. . ) Modelo de
de la informacién entendida - . . modelo
. produccion, % de implementacion del
como todas las acciones -
. . acceso, consulta | modelo de produccién,
orientadas a garantizar el acceso, . 2023: S/M
L y conservacion | acceso, consulta y|O o CENDOJ 15 %
consulta, uso y conservacion de la . 2024: 20 %
. 2 T del conservacion del
informacién de justicia de manera conocimiento conocimiento iuridico 2025: 60 %
agil, flexible e inteligente, bajoun | 777 ] 2026: 20 %
. . juridico
enfoque de innovacion.
Total 100 %
3.3. Fortalecer el Sistema | Certificacidn del | # de dependencias 100 % de las Unidad de
integrado de Gestidén de la Rama, | Sistema judiciales y administrativas | O dependencias del CSJ, Desarrolloy 0%

orientado a la implementacion y

Integrado de

certificadas en norma

la DEAJ y los consejos

75 %

n%

24 %

Corresponde al resultado del diagndstico
del estado actual de la Rama Judicial en
relacidon con las capacidades de gobierno y
gestion de datos. Este indicador presenta
medicién de “avance estratégico”, con
resultado del contrato 059 cuyo objeto es:
“prestar los servicios para la definicion
integral de la estrategia de gobierno y
gestion de datos para la Rama Judicial y
proponer mejoras de los procesos de
calidad de los datos, para potenciar su uso
en la toma de decisiones, el intercambio de
informacion y la inteligencia judicial”.

En particular, el rezago en el cumplimiento
se debe a los desafios presentados en la
ejecucion del contrato, que generd la
ampliacion del numero de despachos
incluidos en el diagndstico, asi como del
tiempo requerido para realizar las sesiones
de entendimiento, talleres de necesidades
en datos y el disefio de la encuesta de
madurez.

programacion

Consultar _detalle

estratégico

avance

15 %

20 %

Corresponde a las actividades de
construccién conceptual y disefio vy
propuesta de componentes para el modelo,
el cual contiene cinco ejes orientadores, a
seguir. contenidos, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones; sistemas
de gestidn, talento humano y productos y
servicios.

Frente al incumplimiento de la meta se
manifiesta que la etapa de revisidn y ajustes
de la propuesta del modelo requirié mas
tiempo del presupuestado.

programacién

Consultar _detalle

estratégico

avance

31,5 %

50 %

Se reorientaron las estrategias para abordar
el nivel de madurez del SIGCMA conforme las
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Objetivos Especificos

Consejo Superior de la Judicatura

Nombre del
Indicador

Definiciéon

Linea Base

Meta PSD /Metas
anualizadas

Responsable

Medicién
indicador
2024

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Cumplimiento
meta 2024

Avance
acumulado
2023-2024

Resultado

esperado de

avance
acumulado
2024

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

certificacién de las normas | Gestion de la | antisoborno /# total de y direcciones Analisis
antisoborno. Rama en norma | despachos certificados en seccionales Estadistico
antisoborno calidad certificadas
2023:22%
2024:28%
2025: 25%
2026: 25%
Total 100%
80 % - 100 % de
cumplimiento del
. PAAC
3.5. Prevenir fendmenos asociados Cumplimiento . .
con actos de corrupcién en la del Plan | # Actividades cumplidas 2023: 80 %
o . Anticorrupcion del PAAC/# Actividades . > Unidad de o
Rama Judicial y reducir las 5n al | 0 2024: 87 % L 95,74 %
experiencias de corrupcion de y.de Atencidn al | programada s de 2025: 94 % Auditoria
usuarios y servidores judiciales Ciudadano de fa | PAAC*I00 2026'.100‘;
y . : Rama Judicial - °
Nota: Indicador con
acumulacion tipo flujo.
100 %
Estrategias para % de implementacion de Implementacpn delas
36. Promover la rendicién de | implementar la I;s esptrate o de estrateglaos.
cuentas y la colaboracién real con | colaboracion . 9 2023:100 % CENDOQOJ
. . colaboracién real con la 2024: 100 %
la ciudadania como fundamento | real con la ciudadania en el marco de | 0 . 941 %
para disefar acciones de | ciudadania en el e : . 2025:100 % Oficina de e
. . la 'justicia abierta 2026: 100 % . .
mejoramiento del acceso a la | marco de Ila . comunicaciones
A o . . | definidas para cada
justicia. 'justicia abierta . .
anualidad Nota: Indicador con

implementadas

acumulacion tipo
mantenimiento.

etapas planteadas para la implementacién y
mantenimiento de la certificacion. Lo
anterior conlleva a ampliar el tiempo de
intervencioén para cubrir dichas etapas.

En consecuencia, dado que el nivel de
madurez no era el esperado de acuerdo con
las etapas planteadas, no se certificaron
dependencias adicionales a las establecidas
en 2023.

Sin embargo, se realizaron auditorias de
mantenimiento en la norma antisoborno a
una muestra de las 394 dependencias
administrativas y judiciales de certificadas en
la norma técnica de calidad en 2023, lo que
garantiza que el sistema se mantiene
certificado.

95,74 %

87%

Para el 2024 se reporta cumplimiento del

9574 % de las actividades del Plan
Anticorrupcién relacionadas con los
componentes de gestion del riesgo de

corrupcién, rendicidon de cuentas, atencién al
ciudadano, transparencia y acceso, y por
dltimo transparencia y ética.

*El avance acumulado del 95,74%,
corresponde a la dltima vigencia medida, lo
anterior, teniendo en cuenta que es un
indicador con un tipo de acumulacién de
flujo.

94,1 %

100 %

Se gestiond su cumplimiento a través de la
estrategia de divulgaciéon y rendiciéon de
cuentas del Consejo Superior de |la
Judicatura y de los consejos seccionales, asi
como la elaboracién en formato digital e
impreso del Informe Ejecutivo de la Rama
judicial al Congreso de la Republica 2023
"Hacia una justicia confiable, digital e
incluyente.

Adicionalmente se realizaron acciones de
informacién y espacios de didlogo, con el
objetivo de garantizar un proceso de
interaccién con grupos de valor durante todo
el afo, destacando las siguientes tematicas:
gestion de vigilancias judiciales
administrativas, ejecucién presupuestal,
actividades para garantizar el acceso a la
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Consejo Superior de la Judicatura

Ei7 Unidad de Desarrollo y

<2 Anilisis Estadistico (UDAE) Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

Resultado
esperado de
avance Justificacion
acumulado

. o Avance
Medicion Cumplimiento lad
indicador P acumulado

2024 meta 2024 2023-2024

Meta PSD /Metas
anualizadas

Nombre del

Indicador Linea Base

Definiciéon

Objetivos Especificos

Responsable

2024

3.7. Continuar la consolidacion del
SIGCMA, a través de los procesos
de formacidn en modelos de
gestion, logrando la
implementacion y ampliacion de
este en los esquemas certificados
de manera gradual, teniendo en
cuenta las capacidades de los
diferentes despachos judiciales y
dependencias de la Rama Judicial
y articulando el enfoque de
Arquitectura Empresarial para el
desarrollo del PETD a través de la
gestién del conocimiento para la
gestion del cambio propendiendo
por una cultura de la calidad, la
transparencia, la rendicion de
cuentas, la anticorrupcion y el
antisoborno.

Procesos
formacién
modelos
gestion
aplicados

de
en
de

# de servidores judiciales
formados en modelos de
gestion de las
dependencias judiciales y
administrativas
certificadas en SIGCMA
qgue implementa n el PETD
/ # total de servidores
judiciales de las
dependencias judiciales y
administrativas
certificadas en SIGCMA
que implementa n el
PETD

100 % de los servidores
formados

2023:25 %
2024:25 %
2025: 25 %
2026: 25 %

Total: 100 %

Unidad de
Desarrolloy
Analisis
Estadistico

0%

justicia en las regiones, avances en proceso
de carrera judicial y rendimiento de los
despachos judiciales.

No se alcanzé el porcentaje previsto en la
meta del indicador teniendo en cuenta que
se presentaron dificultades de orden publico
y derrumbes que impidieron el transito hacia
los municipios elegidos para desarrollar las
actividades con los grupos de valor en los
espacios planteados. El avance acumulado
del 941%, corresponde a la medicidén del
2024, lo anterior, teniendo en cuenta que es
un indicador con acumulacién de tipo
mantenimiento.

29,5 %

50 %

El proceso de inscripcién en el Diplomado
en planeacién; modelos de gestién; gestion
del conocimiento; gestién del cambio;
sistemas de gestién de calidad; seguridad y
salud en el trabajo; seguridad informatica;
norma antisoborno; estructuras de alto
nivel articuladas a la NTC 6256:2021 y GTC
286:2021; gestion documental;
digitalizacion; técnicas de digitalizacién con
una duracién de 194 horas y con un total de
cupos de 470 discentes, requeria la
participacién de los jefes de despacho
(magistrados, jueces y directores) de
conformidad con los requisitos
contractuales, esto sumado a las
dificultades en la comunicacién con las
personas inscritas, generé que el
diplomado iniciara en octubre de 2024,
ocasionando que se redujera el tiempo para
desarrollarlo. Adicional a esto, se evidencid
que en el Ultimo trimestre del afno los
servidores judiciales contaron con menor
disponibilidad para atender las actividades
del diplomado, requiriendo con esto una
ampliacién en tiempo para la culminacién
en marzo de 2025.

El cdlculo de avance acumulado del 29,5 %
es resultado del avance obtenido en la
vigencia 2023.
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K Al Unidad de Desarrollo y
4 Andlisis Estadistico (UDAE)

Objetivos Especificos

Meta PSD /Metas
anualizadas

Nombre del

. Linea Base
Indicador

Responsable

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Cumplimiento
meta 2024

Avance

acumulado
2023-2024

Resultado

esperado de

avance

acumulado

2024

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

Resultado para el objetivo
estratégico 3. Confianza publica,
transparencia y rendicion de
cuentas

50,68 %

37,67 %

50 %

El resultado del 50,68 % es producto del
calculo de cumplimiento obtenido en la
vigencia 2024 para 6 de los 7 indicadores que
conforman el objetivo estratégico. De otro
lado, el avance presenta el acumulado del
2023 y el 2024. Finalmente, el resultado
esperado de avance es la referencia de donde
deberia ir la medicion acumulada del
indicador al cierre de la vigencia 2024.

Fuente: elaboracion propia UDAE
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Analisis Estadistico (UDAE)

@ Uiiidad deDesattollo y Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre de 2024

En la siguiente grafica se presenta los avances acumulados al 31 de diciembre de 2024 de los indicadores asociados al
objetivo estratégico 3: Confianza publica, transparenciay rendicién de cuentas, que se interpretan de la siguiente forma:

120 %

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

llustracién 2 Avances de los indicadores del objetivo estratégico 3

9574 %
* *
— 250% 200%
2000% P
15,00 %
- =
3.5 Cumplimiento del Plan 3.6 Estrategias para 3.3 Certificacion del Sistema 3.7 Procesos de formacién en 3.2 Modelo de produccién, 3.1 Modelo de gobierno y
Anticorrupcidn y de Atencién al  implementar la colaboracion Integrado de Gestion de la modelos de gestion aplicades acceso, consulta y calidad de datos implementado
Ciudadano de la Rama Judicial  real con la ciudadania en el Rama en norma antisoborno conservacion del conocimiento
marco de |a "justicia abierta” juridice

implementadas
Avance 2024 « Punto de control 2024 A Meta Plan Sectorial de Desarrollo

Fuente: elaboracion propia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
*Los indicadores asociados a los objetivos especificos 3.5 y 3.6 son indicadores con acumulacion tipo flujo y mantenimiento respectivamente

Avance 2024: muestra lo que hemos logrado de forma acumulada en 2024, incluyendo el avance de la vigencia 2024, mas todo lo que hicimos en
anos anteriores. ;Donde estamos en 202472

Punto de control 2024: muestra lo que deberiamos llevar de forrma acumulada en 2024 si queremos lograr la meta del Plan Sectorial Desarrollo.
¢cDénde deberiamos estar en 2024 camino a la meta 2026?

Meta Plan Sectorial de Desarrollo: es el objetivo trazado dentro del Anexo 1del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026.
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@ bnidad e Desarcollo y Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
nalisis Estadistico (UDAE) ) . ~ . L .

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero —diciembre de 2024

Logros mas importantes del Objetivo Estratégico 3

Se obtuvo una calificacion de 96 sobre 100 puntos en DifUSién de informacién

ITA autoevaluacion del Indice de Transparencia Activa y Acceso
la Informacion manteniendo el puntaje del ano 2023.
681 publicaciones realizadas en

-8
.% la pagina web de la Rama §,

. 7.166 mensuales por correo electrénico judicial, asociadas a noticias vy £® ‘gu‘;vndeoteca

Relatorias: publicacion de 68 gacetas con 116 Acuerdos

45.475 visualizaciones del
& material publicado en la

Atencion institucional P : oAk N
solicitudes * 1.357 mensuales por Chat bot .nov.efiades SUIIUSSTRCIEAS S Y oY o
= 384 mensuales por el Chat de la Rama Judicial judiciales. b
e o Rendicion de cuentas
Durante la vigencia 2024 se produjeron 290 P ' del 79% de L3 part L S
videos contraducciénalenguadeseﬁas e Lrecimiento de b (€ la participacion ciudadana en
las audiencias con 24.2 C
e Traduccion de glosario y preguntas nacional.
Incorporacién do in frecuentes: 102 videos.
intérprete de lengua de . o - e 25 audiencias realizadas
sefias en las audiencias de *® Traduccion en la pagina principal del
rendicion de cuentas en el portal, incluyendo nombres de los
ano 2024, servicios: 188 videos. Rendicion de Cuentas
Producciones audiovisuales Gestion documental judicia[
* 22 encuentros, conversatorios y emisiones del [IECTISTGRE(adTE| (P2 Talol N6 [ RUT0 L TG [T I GICH R EES
programa Justicia 360. relatorias y bibliotecas judiciales del repositorio

mental del Sistem Informacion Doctrinari
« 8Podcast (39 episodios del Podcast documental del Sistema de Info | octrinario y

Constitucional) Normativo, ’ . )
* Ingreso de 100.254 nuevas providencias en los sistemas

de informacion.
* Ingreso de 788 obras de literatura juridica
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

}

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero - diciembre de 2024

“Fortalecer el talento humano en la Rama
Judicial para que sea eficiente,
capacitado y realice su labor en
ambientes saludables y seguros. Ampliar
la cobertura de la carrera judicial y
mejorar la oferta de formacion, que esté
disponible para todos los servidores
judiciales e impacte positivamente el
servicio de justicia y responda a las
necesidades reales del ejercicio de la
funcion judicial”
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Consejo Superior de la Judicatura

Objetivo Estratégico 4 Talento Humano
Tabla 7: Tablero de control de los indicadores el objetivo estratégico 4 “Talento Humano”

Objetivos Especificos

Nombre del
Indicador

Definicion

Linea Base

Meta PSD /Metas
anualizada

Responsable

Medicién
indicador
ployZA

Cumplimiento
meta 2024

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Avance
acumulado
2023-2024

Resultado
esperado de
avance
acumulado 2024

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

Cobertura de la

80 % Cobertura de
la carrera judicial

4.1. Ampliar la cobertura de la | carrera judicial
carrera judicial optimizando | diferenciada # de cargos provistos por 2023: 67 % Unidad de
los procesos de los concursos | entre carrera judicial/# de | 66,05% 2024:70 % Carrera 64,71 %
de méritos y propender por [ magistrados, cargos de carrera judicial 2025: 75 % Judicial
mitigar su litigiosidad. jueces y 2026: 80 %
empleados
Total 80 %
4.2. . Impactar la funciéon y # servidores que no han
servicios que presta la Rama | Cobertura de la L T
L ) . recibido ningun curso de 20 % Cobertura de
Judicial, a través de una | formacidn . N L
R . . formacién en los dos afios la formacion
formacion integral desde una | impartida por la -
- . anteriores al proceso de
vision  de  gestion  del | Escuela Judicial f i6n. discriminad P Escuela
conocimiento relacionada | en el ormacion, .|scr|r.n|na © . 2023: 60 % Judicial
' - por funcionarios y | Por definir 2024: 45 % o . 4326 %
con los problemas de la | fortalecimiento T Rodrigo Lara
justicia los problemas de | de las empleados, municipio y 2025: 35 % Bonilla"
. cla 'y P ; . especialidad /# servidores 2026: 20 %
gestion de guienes | competencias T
.. - totales, discriminad o por
administran los recursos de la | de los servidores . .
o - S funcionarios y empleados, Total 20 %
justicia, y potenciando el uso | judiciales L S
. - municipio y especialidad
de medios virtuales.
4.3. Promover la incorporacion | Enfoque # de decisiones judiciales Incremento anual
. ) . . En el 2021 Escuela
de la perspectiva de género y | diferencial y | postuladas al Concurso de e del 15 % Judicial
el enfoque diferencial en los | perspectiva de | “Reconocimiento a la . . 21,56 %
A , . ) postularon Rodrigo Lara
fallos judiciales y en la | género en las | incorporacién del derecho 152 2023:15 % Bonilla"
atencidén a los ciudadanos, la | decisiones a la igualdad y la no 2024:15 %

64,7 1%

70 %

Se obtuvo una cobertura de la carrera judicial del 64, 71
%, es decir, la provision de 21.910 cargos distribuidos de
la siguiente manera: 615 magistrados, 2.747 jueces de
las jurisdicciones Ordinaria y de lo Contencioso
Administrativa y 18548 empleados, de un total de
33.859 cargos de carrera judicial.

La dificultad de no llegar a la meta se da por el
acatamiento de las 6rdenes judiciales relacionadas con
la convocatoria 27 (funcionarios), lo que ha generado
modificaciones al cronograma del IX Curso de
formacion judicial, el cual es requisito para avanzar en
la conformacion de los registros de elegibles para los
cargos de funcionarios judiciales. De otra parte, las
limitaciones presupuestales impidieron realizar los
concursos de cargos de empleados que se tenian
previsto iniciar en la vigencia 2025

Nota: Se observa un aumento de 322 cargos provistos
por el mecanismo de carrera respecto al afo anterior,
no obstante, el ndmero total de cargos carrera
aumentod en 2.531 al pasar de 31.328 a 33.859 en el 2024.

43,26 %*

45 %

Corresponde a 15.635 servidores judiciales que NO
recibieron formacién (14.005 empleados y 1630
funcionarios), es decir el 43,26 % de un total de 36.140
servidores a nivel nacional.

Respecto a la meta, representa un cumplimiento del
103,16%. En otras palabras, para cumplir con la meta de
reduccién de servidores sin formacién se proyectd
formar 19.877 servidores judiciales, no obstante, se
formaron 20.505, de manera que se cumplié con el
103,16% (20.505/19.877) de la meta establecida.

La gestion adelantada contribuyd a disminuir un total
de 10.256 servidores judiciales sin formacion, respecto
al resultado alcanzado al afio 2023.

*El indicador es de reduccion.

21,56 %*

15 %

Para la vigencia 2024 fueron recibidas un total de 265
postulaciones, lo que representa un incremento del
21,56 % respecto al 2023 en las que se recibieron 218.
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Definicion

Linea Base

Meta PSD /Metas

Responsable

Medicion
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Cumplimiento
meta 2024

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Avance
acumulado
2023-2024

Resultado
esperado de
avance
acumulado 2024

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

Indicador anualizada 2024

administracion de la Rama | judiciales de la | discriminacién en las | decisiones 2025:15 %
Judicial, la administracién de | Rama Judicial sentencias judiciales” en el | judiciales. 2026:15 %
la carrera judicial y la afo corriente/# de
elaboracion de listas para altas decisiones judiciales Nota: Indicador con
Cortes. postuladas al Concurso de acumulacion tipo

“Reconocimiento  a la mantenimiento.

incorporacion del derecho

a la igualdad y la no

discriminacién en las

sentencias judiciales” en el

afo inmediatamente

anterior
4.4 Desarrollar en los
servidores judiciales y demas # servidores que no han
grupos de valor relevantes las | Cobertura de la | recibido ningun curso de
competencias necesarias para | formacion formacién en Tecnologias 10 % Cobertura de
la efectividad de la | impartida por la | de la Informacién y las la formacion TIC
transformacion  digital de | Escuela Judicial [ Comunicaciones TIC en la Escuela
modo que puedan, entre | en Tecnologias | vigencia del plan sectorial, 2023: 85 % Judicial
otros, utilizar con solvencia las | de la | discriminad o por | Por definir 2024: 60 % . . 93,48 %

. o ., . . Rodrigo Lara
herramientas digitales | Informacién y | funcionarios y empleados, 2025: 40 % Bonilla"
dispuestas para sus | las municipio y especialidad 2026: 10 %
respectivas funciones. | Comunicaciones | /# servidores totales,
Ademas, fortalecer y actualizar | TIC para la | discriminad o por Total: 10 %
los conocimientos del | practica judicial. | funcionarios y empleados,
personal a cargo de la gestiéon municipio y especialidad
de proyectos de tecnologia.
80 % Satisfaccion
de los servidores
45 Promover el bienestar de judiciales
todos los servidores judiciales
a través de la implementacién 2023: S/M
de un sistema que contemple | Satisfacciéon de | (# respuestas con | 70 % de 2024: 72 % Unidad de
los diferentes niveles de | los servidores | concepto de bueno o | satisfaccion 2025: S/M RECUrsoS 79.95 %
estrategias \Y% acciones | judiciales con el | excelente / # total de del clima 2026: 80 % ! ?
. . . Humanos

necesarios para mejorar el | clima laboral respuestas) *100 laboral
clima laboral, la salud fisica y Total 80 %

mental y la calidad del tiempo
de descanso.

Nota: Indicador con
acumulacion tipo
flujo

Resultado para el objetivo
estratégico 4.

81,75 %

El avance acumulado 2024 corresponde a la ultima
vigencia medida, lo anterior, teniendo en cuenta que
es un indicador con acumulacién tipo
mantenimiento, es decir que los resultados de un afio
no se acumulan con los del siguiente, dado que se da
mayor importancia al avance que se obtenga en el
ultimo afo del cuatrienio.

*El concurso de reconocimiento se formula cada
vigencia, por tanto, no es posible calcular metas
acumuladas.

93,48 %

60 %

La medicién de 2024 corresponde a 33.783 servidores
judiciales que NO recibieron formaciéon en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
TIC (27.770 empleados y 6.013 funcionarios), es decir el
93,48 % de un total de 36.140 servidores a nivel nacional.

Lo que representa un cumplimiento parcial del 16,30 %.
En otras palabras, para cumplir con la meta de
reduccién de servidores sin formacién se proyectd
formar 14.456 servidores judiciales, no obstante, se
formaron 2357 servidores judiciales, de manera que
solo se cumplié con el 16,30 % (2.357/14.456) de la meta
establecida.

Sobre el incumplimiento del indicador se menciona
que, teniendo en cuenta que la participacién en las
actividades académicas es de libre concurrencia, el
discente puede iniciar el proceso formativo y no
concluirlo.

*El indicador es de reduccion.

79,95 %

72 %

Tiene una medicion del 7995 % producto de las
respuestas con concepto bueno o excelente de un total
de 6.421 encuestas diligenciadas.

38,85 %

50 %

El resultado del 81,75 % es producto del calculo de
cumplimiento obtenido en 2024 para 5 de los 5
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Medicis A Resultado
edicién vance esperado de

Nombre del Meta PSD /Metas Responsable indicador S acumulado

Objetivos Especificos Indicador Definicién Linea Base anualizada meta 2024 avance
2024 2023-2024
acumulado 2024

Enero - diciembre de 2024

Justificacion

indicadores que conforman el objetivo estratégico. De
otro lado, el avance presenta el acumulado del 2023 y
el 202, correspondiente al 38,85 %. Finalmente, el
resultado esperado es la referencia de donde deberia ir
la medicidn acumulada del indicador al cierre de la
vigencia 2024.

Fuente: elaboracion propia UDAE
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En la siguiente grafica se presenta los avances acumulados al 30 de junio de 2024 de los indicadores asociados al
objetivo estratégico 4, talento humano, que se interpretan de la siguiente forma:

llustracién 3 Avances de los indicadores del objetivo estratégico 4

e
i

4.1 Cobertura de la carrera judicial
diferenciada entre magistrados,
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4.4 Cobertura de la formacion
impartida por la Escuela Judicial en
Tecnologias de la Informacion y las

4.5 Satisfaccion de los servidores 4.2 Cobertura de la formacidn
judiciales con el clima laboral

4.3 Enfoque diferencial y
impartida por la Escuela Judicial en

perspectiva de género en las
jueces y empleados el fortalecimiento de las decisiones judiciales de la Rama
Comunicaciones TIC para la competencias de los servidores Judicial
practica judicial. judiciales

Avance 2024 « Punto de control 2024 A Meta Plan Sectorial de Desarrollo

Fuente: elaboracion propia UDAE

Nota: Los indicadores asociados a los objetivos 4.2 y 4.4 son de tipo reduccion, la tendencia deseada es decreciente, se debe buscar siempre
estar por debajo de la referencia o meta establecida, de lo contrario se presenta incumplimiento.

Avance 2024: muestra lo que hemos logrado de forma acumulada en 2024, incluyendo el avance de la vigencia 2024, mas todo lo que hicimos en
anos anteriores. ;Donde estamos en 20247

Punto de control 2024: muestra lo que deberiamos llevar de formma acumulada en 2024 si queremos lograr la meta del Plan Sectorial Desarrollo.
¢cDonde deberiamos estar en 2024 camino a la meta 2026?

Meta Plan Sectorial de Desarrollo: es el objetivo trazado dentro del Anexo 1del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026.
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Logros mas importantes del Objetivo Estratégico 4

Plan de formacnon Cobertura carrera judicial

centes forr
63.02% @\
Para cargos de
oar —

funcionarios

31.80% )
Para cargos de :

empleados

. Incorporacion de la perspectiva de género y el enfoque
TEletrabajo diferencial

Fue creado el micrositio de “Cero tolerancias a

» Se recibieron 12.543 solicitudes a nivel nacional  [S w 0| ™ laviolenciadegénero en el dmbito aboral”
P 1) ’;“ \ El Concurso de “Reconocimiento a la
+ Selogrd la formalizacion en un 83% S 7‘ S| | () ScovRanschis del emmchu o e sgmaldacly Ja e
e I\ discriminacion en las sentencias judiciales” conto

"~ con un total de 265 inscripciones, de las cuales
253 cumplieron con los req|

Bienestar laboral y seguridad y salud en el trabajo
e Cumplimiento y cobertura del plan de trabajo del

\“@.O ’ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
)
=

(SG-SST)
o Salud musculoesquelética: 98%, 93%
o Atencion psicosocial y prevencion de riesgos

\
»

o Seguridad industrial 97%, 87%

3 psicosociales 99%, 99%
»
)

A nivel internacional, la Rama Judicial fue reconocida con
el premio al mérito en la gestion de la promocion de la
salud y prevencion de accidentalidad y enfermedad
laboral
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO Fortalecer la gobernanza, la planeacion

estrategica y la capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial con base
en la evidencia empirica y la articulacion
efectiva con las demds entidades, para
que la perspectiva de género y el enfoque
diferencial sean transversales en el
presente plan.
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Objetivo Estratégico 5 Gobernanza, planeacioén estratégica y capacidad de toma de decisiones:
Tabla 8: Tablero de control de los indicadores y las actividades de funcionamiento e inversién para el objetivo estratégico “gobernanza, planeacién estratégica y capacidad de toma de decisiones”

Resultado
esperado de
avance
acumulado

Avance
acumulado
2023-2024

Meta PSD Medicién
/Metas Responsable indicador
anualizadas 2024

Cumplimiento
meta 2024

Nombre del
Indicador

Objetivos Definicion Justificacion

Especificos

Indicador con medicion de “avance estratégico”, con
resultado del 25 % del avance acumulado obtenido en la

estratégico 5.

51.
|mp|ementar Vigencia 2023 \ 2024.
un nuevo Modelo _ 100% % de

del . implementacién Este avance corresponde al desarrollo del marco
modeilo integrado para L
. Lt del modelo conceptual del Modelo Integrado de Planeacion
integrado la planeacion ~ -

I3 e % de . Orientado a Resultados, incluyendo el esquema de
plara . estra.teglca, implementacion 2023:15% glnldad .d/e 10 % 66.67 % 25 o 0 % seguimiento institucional para los instrumentos
P anea,C|9n | Srsggilg?éinggly del modelo 2024:15% U[a)zeEaC|on ° ! ° 5% 30% principales; la propuesta de modificacién de indicadores
estraFeglca,e q A integrado 2025: 35% del Plan Sectorial de Desarrollo y el desarrollo de la
segwm.lghtoy ( esgmpenol 2026: 35% herramienta PEYGI para el cargue y trazabilidad de la
la medicion !nstlltuuona g informacién. La etapa de conceptualizacién del modelo
del Implementado Total: 100% ha requerido mayor esfuerzo y tiempo para la
desempefio concertacion \Y% aprobacion conjunta.
institucional.

Consultar detalle programacion avance estratégico
Resultado
ara el
para ¢ 66,67 41,67 % 50 %
objetivo

Fuente: elaboracion propia Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
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En la siguiente grafica se presenta los avances acumulados al 30 de junio de 2024 del indicador asociado al objetivo estratégico 5: Gobernanza, planeaciéon
estratégica y capacidad de toma de decisiones, que se interpretan de la siguiente forma:

llustracion 4 avance del indicador del objetivo estratégico 5

100,00 %

100 % ‘

60 %

0%
30,00 %

&
25,00 %

20 %

5.1 Modelo integrado para la planeacion estratégica,
seguimiento y medicién del desemperio institucional
implementado

Avance 2024 « Punto de control 2024 A Meta Plan Sectorial de Desarrollo

Fuente: elaboracion propia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
muestra lo que hemos logrado de forma acumulada en 2024, incluyendo el avance de la vigencia 2024, mas todo lo que hicimos en afios anteriores.

Punto de control 2024: muestra lo que deberiamos llevar de forma acumulada en 2024 si queremos lograr la meta del Plan Sectorial Desarrollo. ;:Déonde deberiamos estar en 2024 camino a |
Meta Plan Sectorial de Desarrollo: es el objetivo trazado dentro del Anexo 1del Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026.
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Logros mas importantes del objetivo estratégico 5

Modelo integrado para la planeacion estratégica

avance del Plan Sectorial de Desarrollo aplicables a
partir de la vigencia 2025

. .«l
nn

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero — diciembre 2024

« 400 solicitudes tramitadas en el marco de la
“convencion sobre la obtencion de alimentos en el
extranjero”™ suscrita en Nueva York en 1956 y

Asistencia a la primera ronda de negociacion
organizada por las Naciones Unidas en Viena, sobre
el instrumento de estrategias modelo de reduccion
de reincidencia en el ambito penal.

r °2
- 5 ey ificad l 471 de 1998,
Se reformularon indicadores para la medicién de A " fRSicRiR per ity AT 0R
¢ .
- A

Articulacion interinstitucional

« 4 sesiones del comité del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral para las Victimas (SNARIV).

« Mesas de trabajo con el DANE en relacion con:
o Clasificacion internacional del delito
o Certificacion estadistica
SICODE - SEN - Actualizacion de datos de la operacion
estadistica - Gestion Judicial

® o
exm 7 NS =
¢ 3
o A -
“ ,i o Estadisticas de Justicia, Seguridad y Convivencia
| R/ Ciudadana

SISCONPES - Accion 3.10 Estadisticas de propiedad
intelectual

Se sustentd ante la Secretaria Técnica de la OCDE,
los avances de Colombia en el 4.2 informe Post-
Acceso, este evalia el progreso del pais en la
implementacion de las recomendaciones emitidas
por el Comité de Gobernanza Piblica de la OCDE en
areas como el fortalecimiento institucional, la
transparencia y la rendicion de cuentas, la eficiencia
del sector publico y la lucha contra la corrupcion.

Fortalecimiento en cooperacion internacional

v ™

ﬂ y
' :

¢’
4

Desarrollo e implementacion de la
herramienta digital “Planeacion
Estratégica y Gestion Institucional”
(PEYGI)

P
',a\
v
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Médulo 3: Conclusiones

A partir del resultado obtenido se presentan las
siguientes conclusiones frente a la medicidn de los
indicadores establecidos en el anexo 1 del Plan Sectorial
de Desarrollo:

Andlisis de cumplimiento vigencia 2024

La medicion de los diecisiete (16) indicadores entregd un
promedio de cumplimiento del 67,72 % del Plan
Sectorial de Desarrollo 2023 — 2026 para el 2024, el 62,50
% de los indicadores presentaron cumplimientos
mayores al 60%, frente al 37,50 % que se categorizan en
cumplimiento “no alcanzado”; de estos, dos (2)
indicadores obtuvieron 0% de cumplimiento, como se
detalla a continuacion:

Tabla 9 Balance de los indicadores con medicién para 2024.

Entre 91 9
%y 100 % Alcanzado 50 %
Entre 61 Mayormente o
%Yy 90 % 2 indicadores alcanzado 12:50 %

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero —diciembre 2024

Rango Clasificacion del
del cumplimiento
resultado 2024

(OE32y51)

Categoria
cumplimiento %
de la meta Participacion

Menor o
igual a
60%

No alcanzado 37,50%

Fuente: elaboracion propia Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico

Analisis de avance del Plan Sectorial de Desarrollo
2023-2024

De acuerdo con el seguimiento acumulado del plan se
obtuvieron los siguientes logros a resaltar en los dos
primeros anos:

a) Para el objetivo estratégico 1, la implementacion
de dos estrategias para ampliar el acceso a la
justicia considerando el enfoque diferencial y
territorial. En la vigencia 2024, se desarroll6 el
piloto para la incorporacion del enfoque étnico
en la administracién de justicia, cuyo objetivo fue
fortalecer las capacidades administrativas vy
profesionales de los funcionarios judiciales para
qgue gestionen de manera mas efectiva los
conflictos en los que las personas indigenas sean
parte, sin incurrir en practicas discriminatorias.
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Por su parte, en la vigencia 2023 la estrategia
consistio en el fortalecimiento de la oferta judicial
con enfoque territorial, en donde se destaca: 1. La
creacion de la Sala Especializada en Extincion de
Dominio del Tribunal Superior de Medellin, 2. La
creacion del Distrito Judicial Administrativo del
Putumayo, 3. La creacion de la nueva Jurisdiccion
Agraria y Rural, en concordancia con el Acto
Legislativo 03 de 2023, y se instaurd el Distrito
Judicial Agrario y Rural de Tunja, y 4 ENn
cumplimiento de la sentencia T-341 de 2022, que
ordeno establecer un plan de descongestion
especifico para restitucion de tierras, se crearon 5
juzgados civiles de circuito especializados con
enfoque étnico.

Para el objetivo estratégico 2, se ha presentado
en las vigencias 2023 y 2024 un cumplimiento
superior al 80 % planteado en la meta del
objetivo 2.3 y 2.6, a partir de la realizacién de
actividades relacionadas con el programa de
gestion del cambio y las comunicaciones del
PETD. Lo anterior evidencia el compromiso con
garantizar que los elementos necesarios de
apropiacion digital estén disponibles para cada
uno de los proyectos tecnologicos de la Rama
Judicial abordados, promoviendo su uso Yy
consolidacion.

Sobre el Objetivo estratégico 3, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente

Enero - diciembre 2024

la Rama Judicial ha presentado cumplimientos
superiores al 100 % de las metas, evidenciando
una gestion efectiva en los componentes de
anticorrupcion, rendicion de cuentas, atencion
ciudadanay transparencia.

Para el objetivo estratégico 4, se destaca (1) el
cumplimiento de las metas del indicador de
cobertura de la carrera judicial, (2) El avance de
la cobertura de la formacién impartida por la
Escuela Judicial en el fortalecimiento de las
competencias de los servidores judiciales; se
proyectaba una disminucion llegando al 45 % de
servidores no formados, y se logré alcanzar el
4326 %, lo que permite evidenciar un avance
importante en la vigencia 2024, (3) el incremento
del nimero de postulaciones de las decisiones
judiciales al Concurso de “Reconocimiento a la
incorporacion del derecho a la igualdad y la no
discriminacién en las sentencias judiciales”,
para el 2023 fueron 218 y para el 2024, se
postularon 265 sentencias, creciendo mas del 15
% en cada vigencia; (4) medicion de Ila
satisfaccion de los servidores judiciales con el
clima laboral, arrojando un nivel de satisfaccion
del 79,95 % que significa una mejora importante,
frente a la linea base del 70% que se relaciona en
el Plan Sectorial de Desarrollo. No obstante, (i) es
necesario ampliar el alcance del instrumento e
incentivar mecanismos para su diligenciamiento,
pues se diligenciaron 6.421 encuestas de un

45



Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y

Analisis Estadistico (UDAE)

universo de 36.140 servidores judiciales?, (ii) se
debe garantizar, para la toma de decisiones,
mediciones con diferentes niveles de
desagregacion que permitan identificar las
problematicas en los diferentes niveles de
responsabilidad, en los tipos de servidores, asi
como la percepcion en los diferentes territorios,
(iii) procurar la anonimizacion de los servidores
que participan en la medicion para que se
garantice mayor participacion, confidencialidad
y confiabilidad en la captura de informacion.

Para el objetivo estratégico 5, se destaca que a
partir de la conceptualizacién del modelo de
planeacion orientada a resultados se logrd
establecer la unificacion metodolégica y las
funcionalidades que posibilitaron el disefo y
desarrollo in house del Sistema de Planeacion
Estratégica y Gestion Institucional (PEYGI). Esto
ha significado un paso importante en |la
consolidacion de una herramienta que permita la
articulacion de la planeacion tactica de las
Unidades y dependencias del Consejo Superior
de la Judicatura, la Direcciéon Ejecutiva de
Administracion Judicial y el nivel seccional al
cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo y
demas instrumentos de planeacién tematica con
los que cuenta la Rama Judicial.

2 Fuente: Efindmima 27 de diciembre de 2024.

Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero - diciembre 2024

En relacion con el avance acumulado del Plan Sectorial
de Desarrollo para el segundo ano (2024), se proyectaba
alcanzar el 50%, dado que es su segundo ano de
implementaciéon, no obstante, se llegd a un 40,61 % lo
que implica un rezago del 9,39 %, esto se explica
principalmente por:

a) Objetivo estratégico 1: presenta un rezago del
536 % en su avance, debido al desempeno del
indicador "Seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones del CSJ que impulsan el uso de
mecanismos aqlternativos de solucion de
conflictos, la ampliacion de Ila justicia
restaurativa y terapéutica, y las alternativas al
encarcelamiento”, asociado al objetivo especifico
1.5. Este indicador registré un retraso del 15 %
respecto al avance esperado, como consecuencia
de dificultades contractuales que impidieron la
ejecucion del contrato en los plazos previstos.
Dicho retraso afectd la obtencién de resultados
en la medicién de los niveles de apropiaciéon de
los enfoques de justicia restaurativa y terapéutica
en la especialidad penal, asi como |Ia
sistematizacidén de buenas practicas que
incorporan estos enfoques. En consecuencia, se
pospusieron los procesos de sensibilizacién,
divulgacion y elaboracion de protocolos vy
manuales destinados a fortalecer su adopcion.
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b) Objetivo estratégico 2: el rezago del 9,76 % se

debe al incumplimiento del indicador asociado al
objetivo especifico 21 “Procesos judiciales
gestionados a través del expediente electronico
por especialidad”, dados los tiempos de
implementaciéon del Sistema de Gestion
Documental Electronica a partir del 15 de
noviembre de 2024, fecha cercana al inicio de la
vacancia judicial (19 diciembre de 2024).

Objetivo estratégico 3: presenta un rezago del
12,33% que se explica a partir de los resultados
obtenidos:

(i) Cumplimiento del 0% en el indicador
"Certificacion del Sistema Integrado de Gestion
de la Rama en norma antisoborno", asociado al
objetivo especifico 3.3. Esto se debe a que las
dependencias administrativas y los despachos
judiciales en proceso de implementacion no
realizaron las auditorias de certificacidén en 2024,
ya que el nivel de madurez alcanzado no cumplia
con lo esperado segun las etapas definidas.

(i) Cumplimiento del O % en el indicador
"Procesos de formacion en modelos de gestion
aplicados", asociado al objetivo especifico 3.7. La
principal causa fue que el diplomado inicié en
octubre de 2024, lo que redujo el tiempo
disponible para su desarrollo. Ademas, en el
ultimo trimestre del ano, la disponibilidad de los
servidores judiciales para participar en las
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actividades del diplomado fue limitada, lo que
hizo necesario extender su finalizacion hasta
marzo de 2025.

(iii) Bajo cumplimiento (35 %) en el indicador
"Modelo de gobierno y calidad de datos
implementado", asociado al objetivo especifico
3.1. Esto se debid a retrasos en la ejecucion del
contrato 059, cuyo objeto es "prestar los servicios
para la definicion integral de la estrategia de
gobiernoy gestion de datos para la Rama Judicial
Yy proponer mejoras en los procesos de calidad de
los datos, para potenciar su uso en la toma de
decisiones, el intercambio de informacién y la
inteligencia judicial". Los retrasos fueron
consecuencia de la ampliacion del nimero de
despachos incluidos en el diagndstico y del
tiempo adicional requerido para la realizacién de
sesiones de entendimiento, talleres sobre
necesidades de datos y el disefo de la encuesta
de madurez.

Objetivo estratégico 4: presenta un rezago del
1,15% debido al bajo cumplimiento del indicador
“Cobertura de la formacion impartida por la
Escuela Judicial en Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones TIC para la
practica judicial” asociado al objetivo especifico
4.4, teniendo en cuenta que la participacién en las
actividades académicas es de libre concurrencia,
por lo que el discente puede iniciar el proceso
formativo, pero no concluirlo.

47



Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

e) Objetivo estratégico 5: presenta un rezago del
8,33% debido al cumplimiento del indicador
“Modelo integrado para Ila  planeacion
estratégica, seguimiento y medicion del
desempeno institucional implementado”
asociado al objetivo especifico 5.1, en donde se
requirio mas tiempo de lo programado en la
etapa de conceptualizacion

Recomendaciones y aspectos a tener en cuenta

El seguimiento realizado evidencia la necesidad de
fortalecer la articulacion entre la planeacion de las
unidades y los compromisos estratégicos. Actualmente,
las unidades no estan planificando actividades
orientadas especificamente al cumplimiento de las
metas establecidas en los indicadores del Plan Sectorial
de Desarrollo. En su lugar, ejecutan acciones en el marco
de los proyectos de inversiéon y del esfuerzo funcional sin
considerar de manera explicita las metas e indicadores
asociados a los objetivos del plan. Esto ha generado un
cumplimiento limitado de los objetivos estratégicos.

No obstante, el diseflo y desarrollo de la herramienta
PEYGI representa un avance significativo en la
transformacion digital del proceso de planeacion, al
permitir la automatizacién e integracion del
seguimiento de la gestion en sus distintos niveles. Esta
herramienta facilita el monitoreo de la trazabilidad del
proceso de formulacion, el seguimiento a la ejecuciony
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la articulacion del Plan de Accidn con otros
instrumentos de planeacion, como el Plan Sectorial de
Desarrollo, el presupuesto, el plan de adquisiciones y
otros planes tematicos.

Se espera que la implementacion gradual de esta
herramienta genere mejoras en los tiempos de reporte,
aumente la transparencia y el compromiso de las
unidades, optimice los flujos de informacién y articule
los esfuerzos de gestion e inversion con el logro de los
objetivos e indicadores del Plan Sectorial de Desarrollo.
Sin embargo, para materializar estos beneficios, es
fundamental continuar con la gestion del cambio,
fortaleciendo las capacidades de los servidores judiciales
en el uso de la herramienta y consolidandola como el
canal institucional oficial para el seguimiento de la
gestidén organizacional.
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Anexo 1. Ficha Indicadores.
Objetivo estratégico 1. Acceso e infraestructura fisica:

o Objetivo Especifico 1.1. “Ampliar el acceso a justicia para atender las necesidades juridicas de los
ciudadanos con un enfoque diferencial, de una manera pronta, reduciendo las inequidades y las brechas
territoriales de acceso”.

Nombre del Indicador Definicion Linea Base Responsable Fuente

Estrategias implementadas por la Rama | # de estrategias Las estrategias
. . . S . 4 durante la
Judicial para ampliar el acceso a la establecidas en la meta priorizadas seran . .
S . . i vigencia del | UDAE UDAE
justicia considerando el enfoque implementa das durante | definidas en cada lan
diferencial y territorial la vigencia del plan anualidad P

Meta anualizada

Tipo de acumulacién: acumulado

1 2(1+7) 3(2+7) 4(3+1)

o Objetivo Especifico 1.5. “/Impulsar el uso de mecanismos alternativos para la solucion de conflictos y la
ampliacion de la justicia restaurativa y terapéutica y el robustecimiento de las alternativas al
encarcelamiento.”
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Nombre del Indicador Definicion Linea Base Meta Responsable Fuente

Seguimiento al cumplimiento de las % avance de implementacidon de las
disposiciones del CSJ que impulsan el uso de | estrategias definidas para el seguimiento de
mecanismos alternativos de solucién de las disposiciones adoptadas por el Consejo

) natih Oelo posiciones adop por ! 0| 100% | UDAE UDAE
conflictos, la ampliacién de la justicia en materia de justicia restaurativa y
restaurativa y terapéutica y las alternativas al | terapéuticay las alternativas de
encarcelamiento. encarcelamiento

Meta anualizada

5% 35% 30% 30%

Tipo de acumulacién: acumulado

5% 40% (5%+35%) 70% (40%+30%) 100% (70% + 30%)

Objetivo estratégico 2. Servicios digitales y de tecnologia, innovacion y andlisis de la informacioén:

o Objetivo Especifico 2.1. “Ampliar el acceso a lajusticia a través de la consolidaciéon del uso de los servicios
digitales que conforman el sistema unico integrado de gestion judicial en todos los despachos judiciales y
dependencias de apoyo y, especificamente, incluyendo el despliegue e implementacion del Expediente
Judicial Electronico en todas las jurisdicciones y especialidades.”

Non"_nbre I Definicion Responsable Fuente
Indicador
Procesos # de procesos judiciales en gestion L
L . . Grupo Estratégico de L
judiciales con expediente electrénico en . Grupo Estratégico de Proyectos
. - . Proyectos de Tecnologia P it
gestionados a cada especialidad y por categoria 2 de Tecnologia Grupo de Gestion
. . S o, |Grupo de Gestién de :
través del de despacho a nivel de circuito / # 0 80% - de Proyectos Especiales Grupos
. PR Proyectos Especiales Grupos .
expediente de procesos judiciales totales en : de Proyectos Especiales de
L. L2 - de Proyectos Especiales de -
electrénico por gestidn por cada especialidad y - Tecnologia, CENDOJ, UDA
- A S Tecnologia, CENDOJ
especialidad circuito (cabecera de circuito)
Meta anualizada
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0,03 %

19,97 % 40 %

20%

0,03 %

Tipo de acumulacién: acumulado

60 % (20 % + 40 %)

20 % (0,03 % + 19,97 %)

80 % (60 % + 20 %)

e Objetivo Especifico 2.3. “Fortalecer las capacidades institucionales, adecuar el modelo operativo y de servicio,
bajo un enfoque de Arquitectura Empresarial y de fortalecimiento del acceso a la justicia.” y 2.5 “Consolidar la
infraestructura y los recursos necesarios para la implementacion exitosa de la transformacion digital, incluyendo
la disposicion de internet de calidad en el 100% de las sedes en la Rama Judicial y modernizar los servicios

Nombre del

Indicador

Implementacion del
programa de gestidn
del cambioy las
comunicaciones del
PETD

tecnoldgicos de soporte.”

Definicion

# de actividades del objetivo "aumentar el
conocimiento digital y el uso de apropiaciéon de los
sistemas" del programa de gestién del cambioy las
comunicaciones del PETD cumplidas/ /# de actividades
del objetivo "aumentar el conocimiento digital y el uso
de apropiacién de los sistemas" del programa de
gestion del cambio y las comunicaciones del PETD
programadas

80 %

Responsable

Grupos de Proyectos
Especiales de
Tecnologia, Escuela
Judicial RLB, Grupo
de Proyectos
Transversales

Fuente

Grupo Estratégico de
Proyectos de
Tecnologia Grupo de
Gestiéon de Proyectos
Especiales Grupos de
Proyectos Especiales
de Tecnologia

80 %

Meta anualizada

80 %

80 %

80 %

80 %

Tipo de acumulacién: mantenimiento

80 %

80 %

80 %
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Observaciones

Elindicador presenta una acumulacion tipo mantenimiento, para el aflo 2023 se planearon las actividades bajo demanda por proyectos, durante
el 2024 se estd trabajando en la construcciéon del plan de accién de gestién del cambio y las comunicaciones. Adicionalmente se encuentra en
actualizacion el PETD que incluira el abordaje de la gestion del cambio alineado a los proyectos que se definan en la nueva version del PETD.
Segun la informacién reportada el 17 de septiembre de 2024 por la Unidad de Transformacién Digital se entregd un avance del indicador para
el 2023, sin embargo, la Unidad de Transformacion Digital e Informatica aclard que el avance del indicador no permite dar cuenta de la totalidad
de actividades que se deben adelantan en el programa de gestién del cambio y comunicacién, siendo que a la fecha quedan excluidas "3.2.
Desarrollar programas de readaptaciéon de competencias." y "3.3. Crear programas de certificacion en el uso de los sistemas de informacioén." en
la medida que no se evidencian acciones que permitan aportar al cumplimiento de los mismos, toda vez que el alcance de estas actividades
excede las competencias de la Unidad de Transformacién Digital e Informatica.

Objetivo estratégico 3. Confianza publica, transparencia y rendicion de cuentas:

o Objetivo Especifico 3.1. “/ncrementar la cantidad, la calidad y pertinencia de los datos sobre el
funcionamiento del servicio de justicia bajo un modelo de gobierno de datos y un liderazgo unificado.”

Nombre del Indicador Definicion Fuente

Modelo de obierno % de implementacion Grupo de | Grupo de Gestidon de Proyectos Especiales
. 9 Y| del modelo de Proyectos Grupo de Proyectos Especiales de
calidad de datos . . 0 80 % : ) L
implementado gobierno y calidad de Especiales de | Tecnologia Grupo Estratégico de Proyectos
datos Tecnologia UDAE UDAE

Meta anualizada

4% 20% 40 % 16 %

Tipo de acumulacién: acumulado

4% 24 % (4 % + 20 %) 64 % (24 % + 40 %) 80 % (64 % +16 %)
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Observaciones

Para el indicador se han identificado actividades estratégicas para lograr el cumplimiento del indicador, a continuacidn, se presenta la
propuesta de mediciéon de estos avances estratégicos:

Avances estratégicos

Peso relativo Peso relativo
etapa fase

Etapa precontractual 4 % 2023

Etapa

Diagndstico

Modelo de gobierno y estrategia de gestiéon
de datos

1 Diagnésticoy |Socializacion con directivas 24 %

Disefo - . —
Hoja de ruta de implementacion 20%

2024

Presentacion en sala y aprobacién por
acuerdo

Socializacidn del acuerdo con unidadesy
dependencias

Implementacién 10 unidades o
corporaciones*

Implementacidn 4 unidades o
corporaciones*

Total Total 80 %

40 % 2025
56 %
16 % 2026

2 |Implementacién

o Objetivo Especifico 3.2. “Consolidar la administracion de la informacion entendida como todas las
acciones orientadas a garantizar el acceso, consulta, uso y conservacion de la informacion de justicia de
manera dgil, flexible e inteligente, bajo un enfoque de innovacion.”

Nombre del Indicador Definicion LG Meta ‘ Responsable Fuente

Base

% de implementacion del modelo de
produccién, acceso, consulta vy 0
conservacion del conocimiento
juridico

Modelo de produccién, acceso,
consulta y conservaciéon del
conocimiento juridico

100 % CENDOJ CENDOJ
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Meta anualizada

Sin Metas 20 % 60 % 20 %

Tipo de acumulacién: acumulado

2024 2025

Olbservaciones

El indicador inicia medicién en 2024, la unidad reportd este punto de inicio en su planeacién. Para el indicador se han identificado
actividades estratégicas para lograr el cumplimiento del indicador, a continuacién, se presenta la propuesta de medicién de estos avances

estratégicos:
Peso Peso relativo
No. Etapa Subetapa relativo Ano
etapa
subetapa
Construccion conceptual de la propuesta del modelo 10 %
L. Revisidon y ajustes de la propuesta del modelo de gestidn del 59
1 Disefio conocimiento de las Fuentes de Derecho ? 20% 2024
Actualizacién del diagnéstico del estado de los recursos, 59
condiciones y servicios de informacién °
Presentacion de la propuesta del modelo de gestién del
conocimiento de las fuentes del derecho para aprobada por 30 %
2 Implementacién | |a Sala del Consejo Superior de la Judicatura 80 % 2025
Socializacion, divulgacion y apropiacion del modelo 15 %
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Desarrollo de actividades contenidas en el modelo de
gestiéon del conocimiento. Incorporacién de nuevos
. o ) . 15 %
contenidos jurisprudenciales de las relatorias de la Rama
Judicial
Proyecto de Actividad de inversion 2026 20 % 2026
Total Total 100 % 100 %

o Objetivo Especifico 3.3. “Fortalecer el Sistema integrado de Gestion de la Rama, orientado a la
implementacion y certificacion de las normas antisoborno."

Nombre del Indicador Definicion Responsable
Certificacion del Sistema | # de dependencias judiciales vy 100% de las dependencias
Integrado de Gestidon de admlnlstratlvas certificadas en norma 0 del C'SJ, la DEAJ y los UDAE UDAE/SIGCMA
la Rama en norma | antisoborno /# total de despachos consejos 'y direcciones
antisoborno certificados en calidad seccionales certificadas

Meta anualizada

22% 28 % 25% 25%

Tipo de acumulacién: acumulado

22 % 50 % (22 %+28 %) 75 % (50 %+ 25 %) 100 % (75 %+25 %)

o Objetivo Especifico 3.5. “Prevenir fendmenos asociados con actos de corrupcion en la Rama Judicial y
reducir las experiencias de corrupcion de usuarios y servidores judiciales.”
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Nombre del Indicador Definicion Responsable

Cumplimiento del Plan L .
# Actividades cumplidas del Unidad de | Unidad de

Anticorrupcion y de L o o
Atencién al Ciudadano de la PAAC/H A;ﬂctmdades programada s | O 80 % -100 % Auditoria Auditoria
del PAAC*100

Rama Judicial

Meta anualizada

80 % 87 % 94 % 100 %

Tipo de acumulacién: flujo

80 % 87 % 94 % 100 %

o Objetivo Especifico 3.6. “Promover la rendicion de cuentasy la colaboracion real con la ciudadania como
fundamento para diseAar acciones de mejoramiento del acceso a la justicia.”

Nombre del Indicador Definicion Responsable

Estrategias para implementar

L, % de implementacion de las estrategias - .
la colaboracién real con la P . ; 9 P CENDOQOJ Oficina | CENDOJ Oficina
' . de colaboracién real con la ciudadania o
ciudadania en el marco de la e . .10 100 % de de
en el marco de la "justicia abierta . . . .
comunicaciones | comunicaciones

"justicia abierta"

. definidas para cada anualidad
implementadas

Meta anualizada

ployki 2024 2025 Loyl
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100 % 100 % 100 % 100 %

Tipo de acumulacién: mantenimiento

100 % 100 % 100 % 100 %

o Objetivo Especifico 3.7 “Continuar la consolidacion del SIGCMA, a través de los procesos de formacion
en modelos de gestion, logrando la implementacion y ampliacion de este en los esquemas certificados de
manera gradual, teniendo en cuenta las capacidades de los diferentes despachos judiciales y dependencias
de la Rama Judicial y articulando el enfoque de Arquitectura Empresarial para el desarrollo del PETD a
través de la gestion del conocimiento para la gestion del cambio propendiendo por una cultura de la
calidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la anticorrupcion y el antisoborno.”

Nombre del
Indicador

Definicion Responsable Fuente

# de servidores judiciales formados en modelos de

Procesos de | gestién de las dependencias judiciales y administrativas o
formacién en | certificadas en SIGCMA que implementa n el PETD / # 100 . % de los
7 . A . 0] servidores UDAE UDAE/SIGCMA
modelos de gestidén | total de servidores judiciales de las dependencias formados
aplicados judiciales y administrativas certificadas en SIGCMA que

implementa n el PETD

Meta anualizada

25% 50 % 75 % 100 %

Tipo de acumulacién: acumulado

2023 2024 2025 2026
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25%

50 % (25 %+25 %)

75 % (50 %+25 %)

100 % (75 %+25 %)

Objetivo estratégico 4 Talento Humano

o Objetivo Especifico 4.1. “Ampliar la cobertura de la carrera judicial optimizando los procesos de los
concursos de méritos y propender por mitigar su litigiosidad.”

Nombre del Indicador

Definicion

Linea Base

Cobertura de la carrera judicial
diferenciada entre magistrados,
jueces y empleados

# de cargos provistos por carrera
judicial/# de cargos de carrera 66,05 %

judicial

80 %

Responsable Fuente
Unidad de Unidad de
Carrera Carrera
Judicial Judicial

67 %

70 %

Meta anualizada

75%

80 %

Tipo de acumulacién: acumulado

2024

70% (67%+3%)

2025

75 % (70 %+5 %)

Observaciones

El denominador del indicador varia de acuerdo con la creacidén de los cargos.

80 % (75 %+5 %)

o Objetivo Especifico 4.2. “I/mpactar la funcion y servicios que presta la Rama Judicial, a través de una
formacion integral desde una vision de gestion del conocimiento, relacionada con los problemas de la
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justicia y los problemas de gestion de quienes administran los recursos de la justicia, y potenciando el uso
de medios virtuales.”

Nombre del Indicador Definicion Responsable

Cobertura de la formacidén | # servidores que no han recibido ningun curso de
impartida por la Escuela | formaciéon en los dos aflos anteriores al proceso de
Judicial en el | formacién, discriminad o por funcionarios y | Por
fortalecimiento de las | empleados, municipio y especialidad /# servidores | definir
competencias de los | totales, discriminad o por funcionarios y empleados,
servidores judiciales municipio y especialidad

Escuela Judicial | Escuela Judicial
20 % "Rodrigo Lara | "Rodrigo  Lara
Bonilla" Bonilla"

Meta anualizada

60 % 45 % 35% 20 %

Tipo de acumulacién: reducciéon

2024 2025

45 % (60 %-15 %) 35 % (45 %-10 %) 20 % (35 %-15 %)

Observaciones

Para el calculo del indicador, el denominador se establece en 36.140 servidores judiciales, que corresponde al dato consultado en Efindmina en
diciembre de 2023, por parte de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

o Objetivo Especifico 4.3. “Promover la incorporacion de la perspectiva de género y el enfoque diferencial
en los fallos judiciales y en la atencion a los ciudadanos, la administracion de la Rama Judicial, la
administracion de la carrera judicial y la elaboracion de listas para altas Cortes.”

Nombre del
Indicador

Definicion Responsable
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Enfoque
diferencial vy
perspectiva de
género en las
decisiones
judiciales de la

# de decisiones judiciales postuladas al Concurso de
“Reconocimiento a la incorporaciéon del derecho a la
igualdad y la no discriminaciéon en las sentencias
judiciales” en el afio corriente/# de decisiones judiciales
postuladas al Concurso de “Reconocimiento a la
incorporacion del derecho a la igualdad y la no
discriminacion en las sentencias judiciales” en el afio

En el 2021
se
postularon
152
decisiones
judiciales.

Incremento
anual del 15
%

Escuela Judicial
"Rodrigo Lara Bonilla"

Escuela
Judicial
"Rodrigo
Lara
Bonilla"

Rama Judicial . . .
inmediatamente anterior

Meta anualizada

15 % 15 % 15 % 15 %

Tipo de acumulacién: mantenimiento

15 %

15% 15 % 15 %

o Objetivo Especifico 4.4. “Desarrollar en los servidores judiciales y demds grupos de valor relevantes las
competencias necesarias para la efectividad de la transformacion digital de modo que puedan, entre otros,
utilizar con solvencia las herramientas digitales dispuestas para sus respectivas funciones. Ademadas,
fortalecer y actualizar los conocimientos del personal a cargo de la gestion de proyectos de tecnologia.”

Fuente

Responsable

Nombre del Indicador Definicién

# servidores que no han recibido ningudn curso de

Cobertura de la formaciéon - . -
formacién en Tecnologia s de la Informacién y las

impartida por la Escuela o - . Escuela Escuela
. . Comunicaciones TIC en la vigencia del plan s S
Judicial en Tecnologias de la . o ! . Por o Judicial Judicial
L sectorial, discriminad o por funcionarios y - 10 % . . | -
Informacioén \Y% las embleados.  municioio especialidad /i definir Rodrigo Lara | "Rodrigo
Comunicaciones TIC para la P ' P Y P Bonilla" Lara Bonilla"

servidores totales, discriminad o por funcionarios

practica judicial. y empleados, municipio y especialidad

60



Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y

A ) Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
nalisis Estadistico (UDAE)

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero — diciembre 2024

Meta anualizada

85% 60 % 40 % 10 %

Tipo de acumulacién: reduccién

2024 2025

60 % (85 %-25 %) 40 % (60 %-20 %) 10 % (40 %-30 %)

Observaciones

Para el calculo del indicador, el denominador se establece en 36.140 servidores judiciales, que corresponde al dato consultado en Efindmina en
diciembre de 2023, por parte de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

o Objetivo Especifico 4.5. “Promover el bienestar de todos los servidores judiciales a través de Ila
implementacion de un sistema que contemple los diferentes niveles de estrategias y acciones necesarios
para mejorar el clima laboral, la salud fisica y mental y la calidad del tiempo de descanso.”

Nombre del Indicador Definicion Linea Base Responsable Fuente
. ., . (# respuestas con concepto de | 70 % de Unidad de | Unidad de
Satisfaccion de los servidores . - o
S . bueno o excelente / # total de | satisfaccion  del 80 % Recursos Recursos
judiciales con el clima laboral N .
respuestas) *100 clima laboral Humanos Humanos

Meta anualizada

Sin Meta 72 % Sin Meta 80 %
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Unidad.de Desatrallo y Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Analisis Estadistico (UDAE) ) . ~ ) L .
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero — diciembre 2024

Tipo de acumulacién: flujo

2024 ‘ 2025

Observaciones

Es de aclarar que este indicador es de flujo, por lo cual, los resultados alcanzados no se acumulan con los de la siguiente medicién.

Objetivo estratégico 5. Gobernanza, planeacién estratégica y capacidad de toma de decisiones.
o Objetivo Especifico 5.1. “/mplementar un nuevo modelo integrado para la planeacién estratégica, el seguimiento y la medicion
del desempenrio institucional.”

Nombre del Indicador Definicion Linea Base Responsable Fuente
UDAE Unidad ae
planeac rategica | o e implementacion o Unidad de | Planeacion Grupo
seguimiento y medicion del . 0 100 % - .

. T del modelo integrado Planeaciéon UDAE Estratégico de
desempefo institucional
Proyectos

implementado

Meta anualizada

15% 15 % 35% 35%

Tipo de acumulacién: acumulado

15% 30 % (15 %+15 %) 65 % (30 %+35 %) 100 % (65 % + 35 %)
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Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
Enero —diciembre 2024

Observaciones

Para el indicador se han identificado actividades estratégicas para lograr el cumplimiento del indicador, a continuacién, se presenta la propuesta
de medicion de estos avances estratégicos:

Peso Peso
relativo relativo
etapa fase
Diagndstico 10 % 15 %
Diagnéstico 2023
Conceptualizacidn (Se realizo en el 2024) 5%
Conceptualizacidn — incluye esquema de
T 5%
seguimiento (vale por 2)
Socializacién con directivas 25%
Presentacion en sala y aprobacién por 259
Disefio acuerdo =70 15 % 2024
Definiciéon fases de implementacidon 25%
Socializaciéon del acuerdo con unidadesy
. 25%
dependencias
Detallar los componentes segun la fase
Implementacion 35% 70 % 2025
Definir instancias, roles y
responsabilidades

63



Consejo Superior de la Judicatura
Unidad.de Desatrallo y Informe Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial

Analisis Estadistico (UDAE) ) . ~ ) L .
Hacia una justicia confiable, digital e incluyente
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Peso Peso

relativo relativo
etapa fase

Realizar pilotos y validaciones

Definir estrategia de implementacién

Socializar instrumentos y herramientas de
planeacién (matriz de plan de accién,
formatos plan de adquisiciones, formato de
iniciativas, entre otros)

Aplicacion de los instrumentos y
herramientas de planeacién por
componente

Implementacién del esquema de 35% 2026
seguimiento

Implementacion de la automatizacion del
seguimiento

Total 100 %

64



